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Teorie-Tecniche—Esperienze per Dirigenti Scolastici// SuppJfARIPS—Aﬁho 1983—.Nr"ﬂ{

PERCHE' QUESTO SUPPLEMENTO ?
Il primo progetto che alcuni operatori,ora dell'ARIPS, hanno steso per 1 aggior
namento di Dirigenti Scolastici,é datato 1973, Era la prima volta in Italia,
che si tentava di portare nella scuola il concetto di managerialita dei diri=s
genti scolastici. Forse per questo,oitre che per il clima politico di quegli
anni,il progetto non passd nella scuola statale. Passd invece nel sistema di
Formazione Professionale,che proprio in quegli anni sentiva la folata innovati
va della regionalizzazione. Dadlora parecchie cose song cambiate.
Durante 11 1982 1'IRRSAE Lombardia ha commissionato all'ARIPS ben due Corsi di
lunga durata(25 giornate) per la Formazione Psicosociale di base dei Dirigenti
Prima c'erano stae iniziative private ed individuali dei dirigenti;oppure atti
vita promosse da Provveditorati sensibili(Mantova,Modena,Brescia)o da Ammini=
strazioni locali dinamiche (Milano,Bolzano). In tutti questi anni 1'ARIPS ha
studiato,sperimentato,tenuto contatti con i Paesi anglosassoni, tradotto testi.
1 Corsi promossi nel 1982 dall'IRRSAE,con 1'Arips o con altri enti,hanno dimo=
strato che 1 dirigenti esistono ed hanno una grande quantita di risorse,di esp:
rienze e di voglia di '"crescere".
Come tutti 1 "capi intermedi! risentono un po' della riservatezza imposta loro
per anni;forse hanno difficolta ad accettare pienamente il loro ruolojcerto di
spongono di scarsi aiuti da parte degli specialisti delle discipline umane.
Tuttavia ci sono e sembranc pronti a riprendere il loro posto,centrale e non
periferico,all'internc dell'organizzazione scolastica.
Questo Supplemrntc vucle essere uno strumento modesto per informare 1 dirigent.
delle teorie,delle esperienze e delle tecniche che 1i riguardano. Inizialmente
il Supplemento proporra lavori dell'Arips o di Istituti stranleri;traduzioni
da riviste estere;applicazioni di teorie sociologiche e psicologiche al ruolo
manageriale. Ma la speranza é che molto presto il Supplemento diventi anche un
luogo di scambio FRA dirigenti,che si parlano,discutono problemi ed esperienze
L'asssociazionismo dei dirigenti é ancora evento raro,ma noi non disperiamo.
Contiamo di raccogliere intorno al nostro "foglio",un gruppo di dirigenti inte:
ressati ad incontrarsi mensilmente per discutere e per scrivere.Soprattutto pe:
scrivere, Perché si modifichi l'abitudine tutta ni
zionale per cui gli operatori non possono pensare
e divulgare quello che fanno,senza la mediazione
o di un intellettuale accademico!ATTENDIAMO I PRIMI
a&‘@ H
'MANAGEMENT SCOLASTICO" exe
in gennaio,maggio e settemb.
Una copia £.2.500/Abb.annuo

: DIECI DIRIGENTI DISPONIBILT !
A IN QUESTO NUMERO
Presentiamo in questo primo numero la traduzione di un lavo
£.7.000 non soci e £.5.000 a

ro di Richard Schmuck. L'autore é uno dei piu famosi esper=
ti del mondo di innovazione scolastica.Dirige un progetto

soci Arips{se é un secondo ab

bonamento).Le Somme per a=

interstatale,che ha sede nell'Universitd dell'Oregon,il cui
scopo é di promuovere 1'innovazione scolastica attraverso

1'uso di insegnanti comandati part-time. Oggi che in Italia
si discute dei soprannumerari,dell'uso dei comandati e degl
psicopedagogisti,pensiamo che il lavoro di Schmuck(che ab=

quisti ed abbonamenti vanno i

biamo anche inviato a tutti gli IRRSAE italiani)possa sug=
inviate in anticipo alla Se= : 3
et gerire utili indicazioni.

ARIPS E DIRIGENTI
*%%*],' IRRSAE ha approvato 1'organizzazione di un Corso avar
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EQUIPE DI DISTREITO DI CONSULEKRTI PER L0 SVILUPPO ORGANIZZATIVO
di Rickhard A, Schmuck - Universitd dell'Cregom

Ad Bugene,nell'Oregon, un'équipe di consulenti per lo Sviluppo Crzanizza
tive (in inglese 0.D. Organizational Development.) & presenfte ed attiva
in molte scuole. Ho dato il mio contributo nel creare quel gruppo parti-
colare circa dieci anni fa. Questa struttura formale, all'interno del di
stretta & composta da insegnantii, consulenti, direttori e personale del
1'ufficio di coordinamento; offre consulenze alla pari (o collegiali) su
probllemi organizzativi. Permcttetemi di portare alcuni esempi di un'équi
pe in azione. o
Joam, un direttore di scuola supcriore, Mike, um consulente di scuola sw
periore e Iymm un'insegnante clementare somo stati membri dell'équipe per
cinque anmii. Quest'anno, com funzione di gruppo di comsulemza temporameca,
stanne lavorando con una nuova scuola media di Eugene per aiutare il per
sonale di quellia scuola con il lavoro di gruppoe. Joan, Mike e Lymm nom
fanmo parte del personale di questa nuove scuola; sono cducatori di Fugc
ne e lo sono stati rispettivamente per dicci, sctte e sei anni.

In qualitd® di membri ragguardevoli dell'équipe, vicne richiesto loro da
parte del coordinatore dell'équipe, Warrem, di trascorrere dieci giormi
durante 1L'anno per dare una mamo ai membri del corpo insegnante ad af-
frontare il problema di muoversi dalla posiziome isolata di insegnenti
di una classe ¢ a facilitarli ncll'assumere nuovi ruoli quali conduttori
¢ membri di gruppo

Joam, Mike c¢ Lynm henno condotto un laboratorio di cinque giorni prima
dell'indizie della scuola, durante il qualc hanno formato il personale
della scuola ad utilizzare 1 a comunicaziome con destrezza, o gestirce im
contri efficaci ¢ a dare unma risoluzione collegialc ai problemi. Durante
1'anmo scolastico, i comsulenti ructano la loro presenza ollc riunioni
di gruppo, mella scuola, in manicra frequente con funziome di facilitato
ri neutrali, quando accadono conflitti fra ruoli o fra gruppi, c durante
il lioro anmo imiizialc di vita all'inmbtermo della scuola & comsidercvole
il conflitte fra comc gli inmsegnanti promumciono la loro filosofia ¢ co-
me megoziamo la divisione di spazio, materiali e¢ tcempo. Inoltre, um gra-
ve problema da risolvere & come debba fumziomeorc Ia supcrvisiome all'im-
segnomtice I membri dell'équipe si scrvomo di imcontri di dimcnsione sulla
chiarificaziome dei ruoli ¢ sull "problem—-solving" in modo che i1 corpo
insegnantec possa accordarsi su limcc di lavoro comunc. Com 1'avvicinarsi
della fine delltanmo scolastico, il corpo insegnenti prende inmiziativa
welle risuluziome dei problomi ¢ mel fare accordi per 1l'anno succesSsivoe.
Joon, Mike ¢ Lynm passono ora lavorare con altri mel distretto.

Ogri pocke Settimanc Jokwm, uw professore universitario mio collega, .si
reca all'ufficio coordimnmentio di Eugeme del disfretto di Bugene per of
frire consulenze all'ufficic del provveditore. D cci anni fa, Johm mi
aveva aiutato a formare il primo gruppo di comsulenti i SO di Eugene; o
ro, di quando in quando, gli vienc richiesto, come a me dal coordimatore
dell'éguipe di offrire comsulenza all'équipc stessa e di condurrc parti-
colari imcarichi troppo difficili e delicati per i membri declltéquipce
Johm & ore incaricato di darc uno momo agli cesperti di livello maggiore
dolltufficio di coordinamemto a costituirsi come gruppo diretti™o pil
fortce

Prima di parlarc allc riumiomi dell'ufficio, cgli =i incomtre tutti quel
1i convocati per I'occasiome, sio per prepararce il campo, sia per infor
marsi d4i quento & successa dalla sua ultime visitne. Poche volte hn ri-
chicsto direttomente ai partecipombti 1o loro opimionc sul lavoro dirczig
nale di gruppo chie cosa eglii avrebbe dovuto farc per aiutorli di pite
Allc riunioni d'ufficio, Johm osscrva comc i partecipanti lovorinme iumsig
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me sul programma. A volte aumenta la divisiome degli intervenmii; la chia
rezza di comunicaziome, come il gruppo raccoglic informaziomi per risol-
vere i problemi ¢ come il gruppo giunge alle decisioni. Offre imberventi
conciisi per agevolare le osscervaziomi ed imcoraggicrc i partecipanti a
parlare decl funziomomemto del gruppoe
In una scuole clememtare, mel quarticre piu povero di Fugeme, dove parcc
chi cnmi fa ke roaccolto dati sul clima delle classi, due membri dell'é-
quipe, Tom, un insegnamtec elemontare,“e Lyrmm, un'altro imsegnonte, si
sentono frustrati mel per lo scarso coimvolgimento del genitori mella 1o
ro scuola. ILavorando insieme a questo problema, Manno comvimtio il Loro
direttore a mettere da parte del denaroc, in modo da poter coimwvolgere
alcuni membri del corso inscgnante in unn strategia di riaggancio dei gg
nitori e quindi dedicarc un incontro per spiegare cog” Iperano di fare
¢ come recclubtare volomtari da utilizzare per vm comitato di programmazio
ne. Poclie settimane dopo Lyrmm ¢ Tom Hennmo organizzato un imcombtro di mez
za giormata durante il quale i membri del comitato sviluppano une propo-—
sta per um "gruppo operatiwo di genitori®, comprendeuwdo un dirigewte, duc
insegwanti, un consmlente ¢ tre genitori da scegliersi scconmdo le rispel
tive circoscriziomi clettorali.
Lo funziome del gruppo operativo dei genitori & quella di pianificare e
coordinnre attivitd mella scuola melle quali poter coinvolgere i genito-
ri stessi. I1 corpo imscgnante acccttd Ia proposta ¢ il direttore si di
chiiard d'accordo ncl sottoporre o prova il rmuovo gruppo, sc Lynm ¢ Tom
avessero offerto la loro comsulcmza. Mo c¢ssi risposcro che nom sarcbbe
stato efficace per loro agire corme comsulenti nella loro stessa scrola.
Invece comsigliarono di richiicderce al coordinatore dell'équipe 1'imvio
di a2ltri duc membri dell'égquipe 2lla scuola,
Durante il mese successivo, due membri dell'équipe, Paul, psicologo scolo
stico dell'ufficio coordinamento, e Mary Anm, insegnantc clementare, si
incontraromo due giornii per formare il gruppo operativo genitori mella
risoluzionme comgiumto dei problemii ¢ nel prenderc decisiomi comumis. Pil
terdi, im due giormatec di riuniome di gruppo e¢lencd liberamente possibili
attivitd lavorative per i genitori, deccidendo alls fime su parecchic da
realizzarc, Anche Poul e Mary Amm furonmo d'aiuto mel metterc im grado il
comitato o programmorc modi di presemtaziomi della loro attivitd ¢ comsi
gli pratici al corpo imsegnambi. Alla fime, il corpo inmscguomti votd di
sostenerc tutti i suggerimenti- del gruppo di Lavoro.
Ltéquipe si serve di umn comcettunlizzazionme e di umn strategia per 1l
miglioramento della scuola (che io ¢ Yhil Rumkcl 2bbiomo sviluppato per
15 anmi) chiamato swiluppo organizzativo o semplicemante S0. Coimvplge
i membri stessi della scuola nelln diagnosi, trasformaziome e valutazione
della loro stessa scuola. Piuttosto che esperti esterni si offranoc com
le loro diagnosi ¢ lc loro istruziomi, i membri del personmale colmvolti
ncllo SO, con L'aiuto dei consulentd delltéquipe, esanimano gli attuali
problemi scolastici ¢ le loro causc e partecipano attivomente mella ri--
cerca di scopi, nmcllo sviluppo di abiliti, nmella riprogettaziome di strub
ture ¢ procedurc, nclla valutnoziome del risultati. Il ruolo di comsulentc,
mentre all'inizio & assunto dai membri dell'égquipe esterni olla scuold,
pud essere esercitato in seguito dai membri del personale stesso della
scuolfie
Come esperti educatori i membri dell'équipe comprendono chie spesso I pro
fessionisti, i genitori e gli studenti che compongono la scuola, 8i or-
ganiizzano in gruppi inefficienti e scarsamente coordinati e che persino
quelle scuole in cui gli insegnanti lavorano beme, DHOSS0N0 migliorare la
loro effiicacia educativa con genitori e studenti. Inoltre i membri del-
1'équiipe sono dell'opinmiome che normalmente gli insegpeuti nonw si sfor-
zang coscientemente nell'esaminare le lorc reciproche comunicaziomi, le
loro comsuete maniiere di conmdurre gli iumcontri, i modi in cui risolvono
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problemi e prendono decisiont congiuvmbte o l'impatto dei loro sforzi peda
gogici sugli studenti.

12 strategia SO dimostra che molti ostacold, affrontati dalla scuola con
lo scopo di migliorarsi, masconc dalla netura delle relazioni iwmterpersg
nali, delle procedure di gruppo, dalle strutture organizzative. E' nelle
dinamiche dell'imteraziome di gruppo che pd essere ritrovata sia la sg
luziome dei problemi, sia Ila determinaziome dells qualitd delle soluzio=-
ni, won certo melle capacith individuali, Bench& le procedure di gruppo
spesso ostrufiscano 1'uwso di risorse umane all'interno della scuola, 1'é
quipe ammette che le procedure 4di gruppo, Sc¢ coordimate in maniera cosci
entie dai membri stessi del personale, rendono possibile 1a distribuziome
di competenze e motivazionmi necessarie per un efficace insegmamento e ap
prendimentio.

Poich® 1la strategia SO aiuta a migliorare Ia capacitd di uma scuola a ri
solvere i suoi stessi problemi, i membri delltéquipe portanc avanti le
1aro consulenze com gruppi scolastici imbteri ed effettivi. Questi gruppi
possono estendersi da gruppi d'insegnantd, o divisiomi universitarie a .
gruppi operatiwi di genitori c persovale di tutta la scuola.

L'équipe per la maggior parte non cffre comsSulenza ad imdiwidui raccolti
a caso, come farebbero molti conduttori in laboratori di distretto, a me
no che gli imdividui costituiscanc uil micvo gruppo ~he rapprescrbtera um
sistema pil allargato, come ad escmpio tutte le scuole elemenbtari di um
distretto e persino tutto il distretto stesso.

Mentre i laboratori di distretto possonc aumentare la prontezza degli im
dividui chiave mel far uso di metodi SO, questi Iaboratori da soli menno
paca effiicacia diretta sulltorganizzaziome della scuola, pur esercitando
12 comundicaziome e il problem-solvinmg. La combtrapposiziome di altri meto
di di formazione, la strategia S0 richiede per la conmsulenza gruppl inte
ri all'imterno della scuola, cosl che il persomale stesso & educato come
imsieme, com i colleghi che si aiutano reciprocamente ad attuarc i cam-
biamenti che desiderano mella scuola relaziowmi imterpersonali, melle re-
gole, strutture e procedure scolastiche. Ho visto 1'équipe utilizzarc
mrolti differenti modi di comduziome delle comsulenze di S0. Essi riuniscg
no gruppi di discussionec nelle scuole per parlare di relazioni inmberper—
sonali, regole, ruoli, comunicaz.onc etco Ai membri dell'égquipe distri-
puiscono questiomari e fanmo imberviste per scoprire cosa i membri del
personale persimo Su questioni specifiche @ possibili altermative e ri
portano dati per um'aziome consegucnie di "problem=-solvimg”. Conducome
cscrciizi ¢ simulaziomi con il persomale scolastico, per esplorarc, la
chiarezza di ruoclo e altri argomenti quali il potere, la presa di decisig
ne, L& comunicaziome ctce offronn al corpo inmsegnanti esperiemze nel rea
1izzarc nuovi modi di funziomamento durante gli incomtri del persomale

- d% sczionmc. Sono prescubti agli incontri per osserware ¢ dare risposte
sui processi di gruppo ¢ riuniscono il personalc al compietn-in*casi spe
ciali, quali la comdivisiome di ipnovaziomi ¢ 1'emergenza dii conflitid
con gruppi di genitori. Qualsiasi stratcgia di comsulenza o procedura
utilizzime, i membri dell'équipe si sforzano Ai muoversi per accrescere
la capacihﬁ-degli.uienﬁi_scolastici o risolverc da soli i propri proble
mi. Ma, prima di entrarc nei particolari sul lavoro dell'équipe di Euge
re, sara wtile descrivere bre-emente 1 nostri anndi di ricerca ¢ svilup-—
po prima dell'équipe.

FRIMA DELL'EQUIPE

el 1967, Phil Runkel ed io iniziammo a1l Universita dell*Oregom quella
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che divennme il pillt prolumgato programma di ricerca attiva nello sviluppe
organizzative scolastico del monto. Pih 4i gquindici anni, pil i cento
persone lavoraromao &l programma corr roi e piu di cento pubbliceziomd fu
romo prodotte (si pud avere la lista dal Cenfro per la Politica ¢ 1"0r-
ganizzaziome Educativa, Universita dell'Oregom). La pubblicaziome pil
importantie fu §1 "Seconde Manuale dello Sviluppo Organizzativo melle Scug
le" (Schmack, Runkel,Arcmds e Arends, 1977 Il progecta dell'équipe, il
nostro quarto campo dii studi, prese luogo mel Ti/72, dandoci informazio—
mi per pit di dieci anmi di comtinu~ implicaziome e studio per questo ca
pitoloe I mostri primi tre progetti aiutarono a dar I rma ai fimi, al
progetto, ai procedimentd di formaziome ¢ ai metodi di valubaziome di que
sto progetto d'équiipe.

Nel primo progetto Runkel ed io abbiame collaudato se umr progetto di va-
sta portata e della durata di un anmo per Jlo formazione del personale di
une scuola come unitd melle capacitd di SO possa rafforzare 1'abilita
mel probilem-solvimg. Per quanto siamo stati in grade di comprendere, &
stato il primo tentatdivo di questo tTipoe Abbiamo lavorato com uma scucla
superiore "Higland Park", nei. sobborghi di Breubwocd, viciro umo dei mag
giori cemtri urbani della costa occidentale (med . degli Stati Uniti).
Mi sono incomtrato solo con il direttore prim= della forme.ziome, COS1l nom
possedevamo: in dettaglio i dati diagnostici sulla scuola. Abbiamo tra-
scorso L'equivalente di 12 giornii, cor: 5 giorni conccntrati prima dello
iniiziie della scuola in agosto(6T) e l'equivalente di 7 giormi per tutio
I'anmo scolastico 67/68. A me ed 2 Runkel si soro umiti altri tre comsu-
Jenti com esperienza per la conduziome del Jlaboratorio estivo, ma nom ap
piamo ottenute il loro aiutio anche per il progetto successivo,. Invece ci
wanno dato une mano due studenti universitari tirocimamti, utilizzati con
me raccogliitori di documentazione del progetto. Abbiono formato l'intero
persomale, 58 persome fra cui dirigemt, consulenti, imsegnam®i, bidelli,
infermieri e cuochii.

I1 nostro obbiettiwo era di aiutare il persomale du Higland Park ad acqul
sire abilitd per gli obbiettivi didattici, a diagnosticare il loro lave-
ro in relaziome & questi, a riconmoscere divari fra obbiettivi e attuali
prestaziomi scolasticle e per produrre progetti avtivi di avvicinomento
agli scopi. Il programma di formaziome inizid con la pratica ¢ lo svilup
po. graduale di capacitd nella comuricazione interpersoralee. Il nostro im
tento era di costruire uma maggiore apertura e facilith di comumiicaziome:
all'imberno dells scuola, facendo sperimentare al persomalec le parafrasi,
1a descriziome cbbiettivae del comportamento, 1 propri sentimenti, il com
trollo dellle impressiomd sui sentimenti albtrud,; lo scambio di risposte.
Queste capacitd di comumicaziome furono praticate mol comtesto di serie
simulazionii quali il "Five-Square-Puzzle", 1l "Wiaggio sulla Iuma", e
"Programmatori ed Esecutori’. In seguito a questa sperimentaziowe in am-
wiente protetto, abbiamo imcoraggiato il persomele ad utilizzarlc per af
formare le frustraziomi e le conmfusiowd che stavano- sperimentando mella
scuola, per affermare 1'importanza degli obbietiivi, per identificare le
divergenze fra obbiettivi e situaziome reale, ¢ peT umrs Sequenza di azio
ni comscguentd per il problem-solving qualis 1) couasiderare la civergenza
sra situaziome e obbiettivoe, 2) utilizzare Ttenalied delle forze in cam
po per valutare il divario, 3) idearc aziomi elternative per ridurre 1l
iivario, 4) programmarc piani di azioune attraverso ilvbrain-storming®,

5) prevedere le conseguenze della traduzione dei programmi in aziome, 6)
1'azionme, e T) valutare i risultati delle aziomi. Um progetto di valuta
ziome multdifattoriale fu sviluppato dai due universitari, Runkel ed io

= pochi altrii colleghi dell'Universiti. Il nostro progetto comprendeva
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osservaziord anmtropologiche e inmterviste durante 1'anno scolastico 67/58
¢ un questiorm2rio di confronto, da somministrarsi prima e dopo liinterven
te, distribuito im scuole di comfrontio. Durante Ia prima raccolta di dati,
i ricercatori notarono la quantitd di comynicaziome e collaboraziocwme ri
chiesta per portare a termine Ia sequemza %rablem—solmingjaveva ridotto
in alcunmi membri del persomale frustraziomi e confusiomi, e procurd ad
essi anche la soddisfaziome, come poi raccontarono, di aver partecipato
alla ricerca di soluziomi fattibili. I problemi immediati cle furono ela
borati furmmo: la chiarificaziome e¢ Ia modificaziome dei rucli dei consu
lenti scolastici, la chiarificazione dei ruoli organizzativi dei vice-
direttori e dei coordimatori per materie e il miglioramento dell?effica
cia degli incontri condotti da gruppi d'insegnanti e gruppi per materie
dtinsegnamento. I ricercatori avevano anche notato che durante l'anno sco
lastico il persomale aveva creato parecclm comitati all'interno della
scuola in modo da coinvolgere in modo continuo mella comuwicaziome ael
problem—-solving il persomale stesso, gli studenti e i membri dellia com-
niti, I datdi del questiomario somministrato all'inizio e alla fime del-
1'anno scolastico misero in evidemza che il progetto aveva fatto crescere
il morale, aveva migliorato il clima organizzativo della scuola ed o
aveva dato frutti nmell'uso di nuwove tecniche formative melle classi,
Runkel, Lamgmeyer e a me (1969) fu comsegnato il premio in memoria di
Douglas MeGregor per un articolle sul progetto e Rumkel ed io abbiamo de:r
scritto com abbondanza di particolari lo stesso progetto e Ia sua valu-
tazione mella monografia "Formaziowe Organizzativa per un Corpo Inscgnan
" (1970). -

Durante la successiva consulenza ad Higland Park, un consulente della
scuola superiore di Keele, un distretto scolastico vicino, venme da me @
da Runkel per richiedere uma conmsulenza per il suo distretto. Keele sta-
va crescendo com straordinaria repiditd®; nuovi insegnanmti venivano insg
riti ogmi mese e un grande nmumero di nuovi dirigenti dell'ufficio centra
le erano gid stati assunti. I1 distretto era afflitto da scarsa comunica
zione, confusiome dei ruoli, inefficacia di direziome e simili cose. Ap-
pena verificatosi il nostro secondo progetto, il progetto Keele, risultd
da una felice congiunziome tra i nostri imteressi ¢ quelli di Keele stes
sa. Dopo molte discussioni con il provveditore, il.suo ufficio, il corel
glio scolastico e una rappresentanza di direttori insegnanti, ci rendemmo
confo che il distretto aveva bisogno d'aiuto nel chiarificare i suoil pro
blemi, mentre Runkel ed 1o desideravamo collaudare le nostre idee e tez
niche in um distretto scolastiico. Keele era in veritd un'organizzazione
visognosa di svilupparsi e, neclla nostra idea, Highlond Park ebbe un=
particolare promtezza nell'accettare lo S0, prontezza clie non trovavanro
in Keelei Fra le bltre cose Highland Park era ume sola scuola. Che cosa
dirve di um distretto in rapida espansiome con 20 scuole? Sarebbe stato
efficace lo SO mel migliorare Ia capacitd di un distretto del genere a
risolvere i.guoi probliemi?

I1 progetto Keele durd tre anni, coinvolse centinaia di persome o fu for
mate da 15 progetti di comsulenza, totalizzando piu 4i 85 giorni, coundol
ti parallelamente ed integrati mel pitt vasto sforze di rinnovamento del
distretto. La sua grandezze fu decisamente in coutrasto con 1 12 giorni
di Hiighllend Park. Solo per 1l'introduziome e per creare comprensione sullo
SO ci vollero a Keele otto mesi., Dall'incontro con il comsulente nel sel
tembre del 67 fino al primo cvento formativo la primavera seguente, Huas
¥zl ed io ci incomtrammo tre volte col provveditore, eci com l*ufficio,
due volte con il consiglio scolastico, due volte con i direttori ed una
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grammaziome con i rappresemtanti dell'associazione insegnanti, comducern
mo tre grandi incombtri aperti a tutti gli imsegnanti del distretto. Ae-
cettammo 12 richiesta di visitare le maggiori scuole superiori del di-
strettoe altre scuole scuola media e tre scuole elementari.

L2 miriade di attivitd in entrata, clre segnavano 1'inizio del nostro la-
voro im Keele, era incommensurabilmenmte pilt complessa del solo imcomtro
dtinsediamento con il direttore dii Hiighland Park. :

Ia complessitd e la graviti degli eventi a grande dispendio di tempo, aw
mentd appena prese avvio la formaziome e la consulenza & Keele. Nell'a
prile 68 invitammo tutte il perscnale con funziomwe chiawve delle linee
operative 8d um primo evento formatiwvo. Vi erano fra i partecipanti il
provveditore e il suo ufficio, i direttori delle scuole clementari e me-
dile, i rappresemtanti delle associaziomi locali degli insegnanti da tut~
te Je 20 scuole del distretto. Pensammo di indziare la nostra comsulemza
di SO com Ia struttura di potere di Keele, una fetta verticale dell'or-
sanizzaziome, Durente questo evento, cercammo di coinvolgere tutti i par
tecipanti a dar vita ad una lista di problemi organizzativi, che avrebbe
ro costiituito il da farsi iniziale per 1la successiva risoluziome dei pro
blemi. Volevamo anche far nascerc consapevolezza in tutti gli appartenen
ti al distretto di Keele che il ioro sistcema sarcbbe stato oggetto di
rinnovo e sviluppo anche sale se i suoi membri avessero lavorato insiemc
abilmente. Nel settembre 68 orgenizzammo un laboratoric per il persomale
secordo i ruoli dell'ufficio coordinmamento ¢ per tutti i direttori com lo
scopo di chiarificare Ia comumicaziome fra i due gruppi. In particolare,
dovettero essere chiariti i ruoli di aiuto, supervisiome e collaborazio-
ne fra il personale dell'ufficio coordinamento ¢ quelle della scuola. E
dal scttembre 68 al fime dell'aprile 69, offrimmo consulenza al persona-—
le di cingue scuole in gran parte secondo lo stile di lavoro a Highlland
Park, per non parlare delle continue consulenze all'ufficio del provvedi
tore, al persomale dell'ufficio coordimamento, ¢ ai direttori.
Attraverso tutte queste comsulenze del primo anno cercammo di: 1) inmcre-
nmentare 1o comprensiome di come persomc di varie parti del distretto si
intercssavano L'uma alle altre; 2) sviluppare uma chiara rete di comuni-
caziomi verticalmentc ¢ orizzombtalmente; 3) aumentare la comprensiome di
obbiecttivi diversi presentd in parti differenti del sistema; 4) sviluppa
re nuovi modi di risolugziome dei problemi attraverso um wso creativo di
nuovi ruolil mei gruppi; 5) sviluppare nuovi modi di valutare 1'avanzamem
to verso gli obiettivi; 6) coimvolgere pil persome a tutti i liwelli nmel
la presa di decisionesj 7) sviluppare procedure pit pratiche di ricerca
per pratiche innovative all'interno e alltesterno del distretto scolasti
CO»

Non ¥Wo qui spazio per entrarc =mei dettagli delle consulenze a Kcele; la
storia & lunga ¢ complessa, Il lettorc dovrebbe studiare Runkecl, Wyant,
Bell c Rumiel (1980) per un'analisi complicta. In questo scritto desidero
cssenzialmenmte descriverc come sono arrivato all'idea di un'équipe di S50,
e questo successo questo primo énno di consulenza a Kcele (circa fra il
giugno 1968 ¢ febbraio 1969), quando macque l'idea dell'équipe. L'idea
dii Tece spazio mella miia mente in modo molto vago all'inizio, memtre com
pletave il progetto di Highlend Park nel maggio 68. Mi chiiedevo, chie cg
sn avrebbe fatto contimmare la risoluziome dei problemi di Highlamd Park?
I2 mia risposta a quel tempo fu un gruppo dircttivo intermo. Propric po-
chi mesi dopo, mii coimvolgevo mcl MOSTro ambizioso progetto di Keeles, Pre
vidi che forse avremmo migliorato il sroblem-solving dell'ufficio del
provveditore e che alcumi nostrd obbiestivi (i sctte elemcati sopra) sareb
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bero stati in parte raggiunti, ma poteve jrevedere clie avremmo avuto tem—
po solo per offrire consulenza al massimo & cinmque scuole, e tempo e per
songle insufficiente per fare un lavoro veramente adeguato persimo im
guelle Scuole. Appena iniziammo mel 69, i nostri sforzi dovettero essere
giganteschii, il nostro avanzamento verso lo stabilire um2 migliore capaci
ta per il problem-solving sembro troppo leunta e persino come stavamo rag
giungendo e come potevamo raggiungere tutte le venti scuole del distretto?
Impossibille. Allora misi a fuoco l'idea dell'équipe. Seppi che ad Highland
Park stavano cercando di avere un2 consulenza, Il perspnmale aveva tenta-
to di progettare da solo i laboratori ma c'era bisogno di un estraneo men
tre nel momento in cui le emoziond diventavano troppo forti e i conflit-
ti troppo profondi. Il distretto di Keele aveva un cecnorme quantita di co
se da sistemare per lo SO, da poterci impiegarc znche 5 anni. Keele aveva
bisogno di una risorsa di consulenza per almeno i successivi quattro am—
rii. I bisogni di Highlland Park crano stati molto pil modesti; il persoma
le di Highland Park occorreva ancora uns messa a punto forse uma volta
all'ammo. Forse che anche la scuola di buona riuscita a Keele nom avreb
be avuto bisogno di uma verifica una volta ogni tanto? Certamente! Tutta
via, sarebbe stato di aiuto un gruppo formale all'interno del distretto
per portare avanti la comsulemza di SO secondo i bisogni del distretto.
Un gruppo di comsulientd che potevano esserc utilizzabili sia per i grup
pi del distretto, sia per uno SO in profomditz ¢ & lungo termime, sia per
i gruppi che richiicdone® solo uma periodica verifica,

Nella primavera del 69, informammo il personele di Kecle chie avremmo tenu
to un laboratorio im giugno per coloro che desideravano diventare “consu
lenti della commilssiome"™ per il distretto. Una circolare stabiliva che i
partecipanti sarebbero stati. addestrati sulle capacita di comunicazione;
sulle simulazioni , sulle diagnosi, sul dare risposta sul problem-solving
e nell'ideare programmii di formazione orgenizzativa. Richiedemmo che fog
se inviata a tutti i 1livelli del distretto; le ventitre personc selezio-
nate alla fine rappresentavano un'ampia seziome trasversale del distret-
tw, incluso insegnantd, consulenti, direttori di scuola clementare e media,
specialistii della programmazione didattica ¢ persomale studentesca, e i
vice~provveditori che erano membri dell'ufficio del provveditore.

I1 primo evento formativo fu un laboratoric di due settimane nel giugno
69, G1li obbiettiwi della prima settimana era iniziare i partecipanti alla
capacitd, agli esercizii ¢ alle procedure descr itti wella prime edizione
del nostro "Manusle" (Sehmuck, Runkel, Derr, Martel e Saturem 1972) per
procurare loro la possibilitd di esplorare 1l'efficacia del loro comporta
mento in grupp05 per rendere il gruppo un'équipe coesa,sostenuta, ¢ per
dar loro pratica mella comduzione di attivitd S0. Per la seconda scttima

na, si divisero in sette gruppi, ciascuno si incontrd cow me, Runkel e
uno degli studenti. L'intero gruppo decise i un votenziali gruppi com
compito 2ll'interno del distretto, ¢ ciascum gruppo scelse uno di questi
per il suo lavoro iniziale. Fra i gruppi individuatd derano parecchie
scuole che stavano cambiando programmi, il direttore e i capi del provve
ditorato in una scuola superiore, i direttori e i consulenti che si oc-
cupaveno degli alumnii delle scuole elementari, ¢ un gruppo di comsiglie
r4 di comunitd costituita da genitori. La magzior parte della scconda
scttimana trascorse nello stabilire gli obbiettivi della formazione com-
dotta dai gruppi con compito, con Ila raccolta dei dati diagnostici sw d4i
essi, analizzando i dati per stabilire le forze organizzative im aziome,
e per progettare venti di formazione. Dal sebtembre 1969 al marzo 1970
abbiamo collaborato con i consulenti della comunicaziome di Kecle, men-
tre cssi terminavano le loro consulenzc. Lovorawmo fianco a fianco ad es
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si siutando I pil giovani e offrendo 24 essi riscortri costruttivi per
miglicrare Ie loro capacita. Approssimativamerte ci furomo dieci diffe-
renti eventi di formaziome durante questo periodo, la maggior parte dei
quali com completo successo mel suscitare inferesse mel distretto mel
miglioramento dellla comumicaziome, sul processi di gruppo, sulla risolu
zione di problemi organizzatiwvi, come encha wel legittimare ed istituzig
palizzare i consulenti della comundicaziome 2 Xeele.

I risultati del successivo studio longitudimale di Runkel e altri (1980)
sui comsu lenti di Keele pumtualiizzd chie ..."l'équipe di Keele lavord me
glio di moi. Una volta chie un gruppo dell'éauip= fosse imtrodotto mella
scuola, la sua presenza era im media pilt lumga della nostra e i suol ri-
sultati spesso migliori...Quando, in questo libro, 1'efficacia della for
maziome di SO si & confermata forte e degra di attenziome, allora anche
Itéquipe dii Keele si & confermata tale”. Ma, per alcumi aspetti io e Rum
kel eravamg delusi per la quantitid di tempo e 4l denaro che ci vollero
per dare dei risultati positivi a Keele. Cercammo di costituire um'équi-
pe dii distretto pil velocemente e pit a buon prezzo di quanto facemmo a
Keele. Prima di riuwscirci, tuttavia, concludemmo un terzo progetto di ri
cerca attive che prepard il terremo per il mnostro progetto di Fugene.
Nel 70 Runkel cd io ci sforzammo di comparars la relativa wtilita delle
due strategie di consulenza per rendere capaci sci scuole elementari &
trasformarsi da struttura tradizionale e chiusa ad un sistema di insegng
mento di gruppo. I1 lavoro sul campo durd dalltestate del TO alle prima-
vera del Tl e tutte Ie scuole comprese mel progetto, fra cui la scuola
di comtrolla, si trovaveno ad Bugene e mella vicina cittd di Sprimgfield.
A parte molte sensazioni e nuove tecndiche chie acquistammo im gquesto sfor
zo (riportate con piemezza di particolari da Schmuck, Murrey, Schwartz e
M. Runkel 1975) ottememmo legittimith e credibilith ad Fugene, facemmo
1a conoscenza di molti insegnanti e direttori e sviluppammo rapporti col
provveditore e il suo persomale. I contatti pit importanti, tuttavia, im
termini. di sviluppo dell'équipe furamo Dick A, ¢ Dom E. i quali, durante
Ttanno scolastico 70/71L avevano per metd tempo funziome d’insegnanti(ri—
spettivamente di scuola media ed eclementare) ed erano occupati per il
tempo rimanente all'ufficio coordinemento per esplorare i ventaggl e gli
svantaggi dell'omogeindzzaziome delle risorse del persomale e del lavoro
di gruppo. Come Jeader dell'Associazione Insegnanti di Bugene a Dick e
Don veniva richiestc dal provveditore di sviluppare e di sperimentarc in
nuove forme la costituzione di equipe scolastiche che avrebbero aumenta-—
o sia la responsabilizzaziome che i1 morale degli insegnenmti im relazio
nme all'orgenizzaziome scolastica. Tra T1altro Dick e Dom comsigliaroro
it pieliecdere a me ¢ a Runkel aiuwto per sviluppare nel distretto di Euge
me un modo per attivare le energie e le competerze degli imsegnamti nmel-
1o responsabilithd gestiomale delle classi. L'sidea delltéquipe si era svi
luppata completamentie e fu allora promta ver divenire realta.

SVILUPPO DELL'EQULPE

Durante la primavera del 71 Dick, Dom Pril Runkel ed io collaborammo
mel reclutare potemzinli membri del progetto Zouipe all'interno del di-
stretto. Spedimmo um notiziario stampato all'imtermo del catalogo annua-—
e per i laboratori estivi del distretto & tutto il persomale di ruola.
Preouentammo anchie parecchie riuniomi del persomale dell'ufficio coordi
nomento, i direttori, ¢ 1rassociaziome ineegnamti per imformare il perso
mnle di Bugeme del progetto. Molta parte delle snformazioni sul progetto
1 anche diffusa in meniera informale nelie fesiz, welle aule del corpo
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irsegnartec, mei supermercaii etc, Im tutto, risposero 72 educatori ed
ognuno fw invitato ad um incomtre di due cre per L presembazionme del SO
¢ del suo funziomamembo. Dopo l'incontro imtrodutiivo, alle persone inte
ressate fu chiesto di riempire una domanda; 51 educatori 1o comsSegmaroncs.
Quattro di moi, com il vice-provveditore come rappresentante del perso-
nale, fungemmo da comitato giudicantie, e seleziomammo 26 per imizialmem
te dai quali in seguito dwe direttori di scuola elementare; um consulen-
e di scuola medin, quattro imecgmanmti di scuola cuperiore, tre psicologi
scolastici ¢ quattro dirigenti dellfuffdicio cocrdinamemto. Questa gente ,
sclezionata per la persomnle ceperiemza educativa nellec dimamiche di grup
po, per il loro esplicito imbteresse per Lfcquipc ¢ la loro diversitad di
ruclo, di sesso e razza, rappresemtava 14 delle 44 scuole di Bugeme & pa
recchiie differenti seziowi dellitufficin coordimemernto.

12 formeziome riclhiesta di quwestid 26 comprendeve (us ore imtroduttive sull
Io SO nel maggio 1971, dieci giorni di laboratorio in giugno, cimgue gior
ni in agosto, im parallelo ad uma co-comsSulenza durante 1'anmo accademico

T/ T2

ol

REGOLE DI GRUPPQ PER TUTTA L'EQUIPE

1. Consideriamo tutte e informazioumi riguarden’ i 1'Equipe come confidem
zimli e non ne faremo pariecipe nessumo all'imfuori dell'Equipe stessa,

2., Ci sforzeremo verso um'apertura costruiiiva 1Liuno verso 1t'altros
_o: cotere precilo
b. riferire la soddisfaziome e l'insocdliefaziome per come stanno
andando le cose e dare e ricevere riscomtri positivi e nega-
tivie
c. fare verifiche di percezionme, rispettando i sentimenti altrui.

3. Se vi & uma specifica richiesta da un poterziele cliente dell'Equipe,
per un lavoreo concorderemo con il coordinatore dell'equipe, prima di
accettarlo.

4. Ci atterremo e concorderemo comn le decisionmi prese nelle riuniomi. Se
un membro non & presente, egli/ella si atterri ad esse e le renders
effettive, fino a che non vengeno modificate in un incontro successivoe

5. Avremo um programma prestabilito e prepubblicato, un convocatore a ro
tazione, um werbalista e approssimaziomi temporali per %%l%grata delle
woci im programma. Si stabilixd 17ora d'inizio ¢ di fineé iiffcontro.

6. T1 verbalista fard uma lista particolare delle decisioni ¢ le renderd
offottive. Dard le liste al Coordimatore dell'lquipe per la stampa e
1tinvio a tutti i membri

i _J

. Parcmo uno sforzo particolarc per cssere precenti e solleciti alle
rivnioni di tutta 1'Equipe (rinnovi, laboratori, incoutri d'affari e
ritiri). Quando monm possiamo essere presenti, informereme 1l coordi-
natore, ci renderemo responsabili nmel richicdere informaziomi e farcmo
vno sforzo per sapere cosa 2bblamo DErsSo.

~ . 041 repderemo responsabili mell'usilizzare “geiliitazioni per gli incon

tri ¢ per la comunicazionc interpersonalen

§. Spoterremo in modo particolare uaf buoaa presa di decisiome parteci-

paﬂao;consiﬁformazioni.pertinemti che posscdiamo sugli argomenti del
Programms.

10, Le presa di decisiomdi e Ta ratizica delte gtesse, quando riguardano

.
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tuttoil gruppo, saranno presc per comsenso dei presenti.

11. Saremo sensibili alle iwdicazioni della direrione e saremg d'accordo
a sostenere il convocatore designaice.

VALULAZIONE DELL'EQUIPE

Sul lavoro dell¥equiipe di Eugerne sono stato condolbhb: tre valutaziont. Nell
la prima Bell (77) ha confromtalto i processi organizzativi delle scuole
clementari che avevano ricevuio quaniiih differentd di consulenze di S0
da parte dell'equiipe. Il secondo studio, comdotto da Callam (78), ha sta
bilito le reazioni. dei clienti ad un vericty d'interventi dell'équipe.

E in um terzo studie, le valubaziome pili completa, Callam ¢ Kembia (79)
miisurarono le conosceunze ¢ gli atteggiamenyi di Jutto il distretto rispet
to all'equiipe. Bell sviluppd ¢ applicd come test pilota un questionario
dii 33 item, per milsurare la qualild dei processi organizzativi melle scuo
Ic elementari. Um'anealisi fattoricle di questo test scoprl cimgue gruppi
altamente correlati tra cuil: cfficacia nella risoluziome di problemi, coe
siome emotiwa, uso costruttivo delle risorse del persontle, interazione
collahorante e comunicaziome di tutte Ja scuocla. Il questiomario fu sommi
niistrato agli insegnamti e ai dircttori delle 32 scuole elementari di Eu
gene. I risultati indicavana:che: 1) cuelle scucle che avevano ricevuto
la maggiore dquantitd di aiutio comsulbtivo mostravens punteggi pit alti sull
le capacitd nel prcblem—SOIV1rg, coesiome cmoti-2 ¢ comunicaziome; 2) le
consulenze dell'equipe aiwtarono scuole cliie imizialmente avevano bassi
pumbteggi ad un usce costruttivo delle ricorse del personale cd a um miglio
ramento delltimterazione collasorativa; 2) e ”UWTHAEHEG dell}cqulpe aiu
tarono le scuole com alto punteggio, o peT i Lindue ;’tua
ri, mentre le scuole con alto pwntbogio'ueqau 1iaiwio della ﬂonsulenza
ebbero conseguentemente bassi punteggis 4) Itaivito delltéquipe fu utile
specialmentte per le scuole che staveno atitraverso cambiamenti strutturali
con un aumento di complessitd gquali gruppi di studio e programmi inmterdi
sciplinari. Le scuole che avevano attuato queste modificlhe senza un'as-
sistenza consultiwa dell'equipe inmcorsecrs ovviamente im maggiori proble-
nmi di morale, per esempic, un abbassamenio del punteggio sulla coesionme
emotiiva. Sfortumatamente, i risultati di Bell devono essere ridimensiona
ti per il basso mumero di questiomari rimandati ¢ per la limitaziome ded
punteggio

Io studio di Callam ebbe Iuogo un anno dowo quello di Bell. Alla fime
delle mowe consulenza, fu chiesto al clienti di valutatre il laworo del-
1'équipe secondo sei categoric. usando vea scala da dieci pumld, com il
punteggio scalare di umo imdicante ura bassa valutaziome e di dieci una
alta wvalutaziome. I risultati Turono ? 1) Quambo questi incomtri sono
arrvivati viecinmi al raggiungimen#o del lorc scopo? (Media=8.19,Deviaziome
standard=T.62) ; 2) Le & piaciutoc il medo in cui ei svolgevano le riunig
wii? (M=8,18,DS=I.6I) ; 3) Pemsi che i membri dcll'ecquipe abbiano presen-
tato bene glil argomentlﬁ (M=8 .82 Jb~'=3A] ; 4) Quento imtercssanti sono
stati per te gli argomentd degli imcowtrif (M=8.26, DS=2.0I) ; 5) Le in
formazioni presentate saranno Lullh.pLT 4o per 21 tuo Iavoro? (M=8.23,
DS=I.80); 6) In generale quano sono SU2Te iose queste riundomi?
(M=8.22, DS=I.75)~ Ai clierti fv aache chics%c cosa gradiveno 4i pilu mel
lavoro con'l'equlpe ¢ che cosa 41 meno. Lue rigpos :c predomimano: ai
clilentd piacque soprattutto ¥lo stile di lavoro usato dai membri della
equipe', piacgue di meno che non ci fosse “empo sulficiente per la con
sullenza «
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Durante I'anmo scolastice 78/7¢ a Caliam e a Kemtta fu richiesto dal 4i
stretto di valutare "1 'immagine dell'équipe™ fra gli educatori professio
nisti di Bugenme., Con 1l'ajiuto di Bell, Rumkel e i} milo, fu prodotto e som
ministrato un questionario comnocscitive di undici domande e un questiona=
rip di atteggiamento di. dieci domande. Il primo aveva lo scopo di valuta
re quanto precisi i membri del distretio mel giudicare gli aiuti e i me
odi dell'équipe; il secondo aveva lo scopo di wvalutare cosa provavano
membri del distretto verso 1'éguipe. 11 novantaquatiro percemtio dei
professiomieti di Eugene completarono entrombi i questiomari.
Rispondendo agli umdiici item conoscitivi, il 2% non diede alcuna rispo—
sta, mentre il 16% rispose non so ad ogni item. Risposte queste sbaglia
ta date per ogni item conmoscitive erano: 1) L%¥équipe & composta da diris=
genti e specialisti dell'organizzaziome che lavoramo corm il Dipartimento
¢i State im un'organizzazione che coordina tutto il distretto (Falsw),
63% Ciusto e 19% sbagliatos 2) 1'équipe raccoglie informaziomi e da sug
gerimenti all®Associaziome Educativae di Eugenme e comtrattande com il comi
ta‘tc scolastico (PFalso), T0% givsto e 12% sbagliato; 3) 1'équipe ha come
funziome primcipale risolvere -nr.hlemi personali che mascono fra i mem—
bri del persomale del distretto (Falso) 52% giusto e 39% sbagliato; 4)
1'equipe procura aiubto a problemi organizzativi e offre formaziome nello
sviluppo organizzative (Vero), 75% giusto e T4 sbagliato; 5) l'equipe
procura agli imsegnanmti una serie specifica di letture e leziomi per mel
terli in grado di essere docewmti pil efficaci (Falso), 46% giusto e 36%
shagliato; 6) l'equipe addestra gruppi nel problem-solving, nella comuwmi
caziome, nella presa di decision’. e mel condurre inmcomtri produttivi (Ve
ro), T79% giusto e 3% sbagliato; 7) Lfequipe proviene dal distretto e dal
1'Universitd dell'Oregom; offre une formazionme di scenmsibilizzaziome e
gruppi di imcomtro (Falsa), 53% giusto e 29% sbagliato; 8) Se singoli im
segnanti Wenno problemi nello sviluppare programmi per le classi, 1'equip
pe & un buon genere d'aiuto diretto (Palso), 58% giusto e 24% sbagliato;
9) Qualsiasi dipendente del distretto pud diventare membri dell'equipe
(Vero), 56% giusto ¢ 26% sbagliatos; 10) I membri dell'equipe somo persong
le del distretto che, in aggiunta ai loro incarichi regolari, offrono
servizi di comsullenza volontari per cui non sono pagati (Vero), 61% giu=
sto e 21% sbagliato; 11) 1'couipe lavorerd con studentd, imsegnanti, di-
rigenti, dipendenti di ruolo ¢ genitori, sia individualmente che in grup
po {Vero) 52% giusto e 30% sbagliato.

In generale i risultati indicaroc che la maggioranza del personale del di
stretto era a conoscenze degli scopi ¢ dei metodi dell'equipe. Gli item
3,5,7 e II tuttavia ricevettero um'alta percentuale di risposte sbaglia
te. C'8 un certo mumero di ragioni per I'alta percemtuale per l'alta per
centuale di risposte sbagliate all'item 3. Primo, 1'equipe si occupa di
problemii organizzativi e molte persome DOSSONO intenderli come problemi
personali. In pil il lavoro dell'equipe mel risolvere problemi organiz-
zativi pud ridurre i problemi imdividuali all'interno del lavora di grup
po. Ed anche, ncmmeno il prohlemusolving,é la funziome primaria della
sguiipe, i membri del persomalc che sSonc stati ajutati possono rendere at
to ohc & cosi. L'item 5 ricevette iz pilt alta percentuale di risposte
shagliate, ma forse quello & un problera significativo per 1'equipe. Pud
derss che gli imsegnanbti comsiderinc I7utilizzo dell'equipe im termind di
concetti, capacith e argomenti per e 1oro classi. L'alta percentuale di
rieposte sbagliate all'item 7 pud rifletterce la consi derazione che 1'e=-
quipe & ancora legata all'Univeraith, poichd Runkel ed io occasionalmen
te obbiamo collaborato con I mambri dellequipe, Questo probabilmente

.

now & um ostacolo al lavero  cauiipe; tuttavia questo significa che una
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formazione alla sensibilizzaziome e ai gruppi d'incomtre, attraverso lo
S0 obbliga li'equiipe a distribuire maggiore informaziome sulla natura del
lo SO al personale del distretto. Allo stesso modo l'alta percentuale di
risposte sbagliate all‘titem IT signmifica che L'equipe deve comtinuare a
mettere in evidenza la sua dispondibilitd a tutti mwel distretto.

Per tutti gli item di atteggiamentio la percentuale di pumteggi favorevo-
1i si estende da 7 a 59 pumti di percentuale piu alta di quella dei punm
teggl sbagliati. I punteggi piu favorevoli sono stati dati agli item sul
la competenza e la capaciti dei membri dell'equipe. I punteggi meno favo
revoli sono stati dati agli item che hanno a che fare con il valore ¢ 1la
utiliitd dello SO per la scuola e per il distretto. In generale Callanm ¢
Kentta comcludomo ' che i membri del personale di Eugene valutano in ma-
niera positivae gli sforzi dell'cquipe. Puntualizzano che uma conoscemza
precisa & associata positivamente con un favorevole atteggiamento sia
verso L'equilpe che lo S0, Una correlaziome dii +45 fu ottenuta fra la conp
scenza delli'equipe e l'atteggiamento verso di essa. Somo pure ccrrelatc
conoscenza, atteggiamento ¢ il numcro di ore di SO dedicate all'equipe.
Cosl, dal quadro emerge che con la diretta ecspericnza con i servizi del-
1'equiipe, il personmale di Bugene ha imparato cos'® lo S0 e come funzioma
¢ sviluppa atteggiamenti positivi sia verso lo 30, sia verso la competen
za ¢ la capacita del membri dell'cquipe.

INTEGRAZIONE DI CONSULERZE INTERNE ED ESTERNE

L'idea dell'cquipe & esordito per essere appresa e tentata im altri di-
stretti scolastici. Dopo Keele e Eugeme, per esempio, equipe di consulem
ti per lo SO sono state varate a Boulder,Colorado; Buffalo,New York; Cu-
pertimoe, Californiia; Palo Alto, Califormia; Polk Coumty,Florida; e Trem=
dheim, Norvegia. Credo che L'equipe si S0 siano affascinanti, in parte
perch® realizzanco le forze di consulenza interne ed esterne.

Da un lato i membri dell'equipe sino consulenti imbterni per quanto sia
sono impiegati nello stesso distretto, sia gli stessi clientijlavoranc
per il consiglio scollastico e per il provveditore, somo sulla stessa dii-
stinte di pagamento e ricevono gli stessi benefici e vivomo dal punto di
vigta esistenziale mello stesso contesto sociologico. Come dipendenti-
colleghii; il loro interesse espresso per il miglioramento scolastico &
pit facile 'a credersi che le stesse idee espresse da estramei socialmen
te destituiti. In qualiti df colleghi alla pari, apprezzano omestamente
le milero~- politiiche del distretto giorno per giornoe. Im qualitd di-volon
tari che mon soumo pagati di pil per i loro servizi, il loro consiglio di
passare lentamente attraverso la diagnosi e di incoraggiare programmi a
lumgo termime & pil credibile di comsigli simili dati da esterni pagati.
I membri dell'equipe all'internc di un distretio possono stabilire legit
timitd attraverso norme che sostengsmo 1'autonomia dell'insegnante dal-
lYorganizzaziome, la pariti dell'educatore senza considerare il grado e
i1 valore della respomsabilitd collegiale e la collaboraziome per il mi
glioramento scolasticos

D'altra parte i membri dell'equipe sSomo consulenti esterni, poiche essi
non saranno mai consulenti nel loro stesso sottosistema familiare, per
esempiie, il loro stesso dipartimento, gruppo, comitato ¢ scuola. In qua-
14ty di nor—membri del gruppo dei clienti possono mamtenmere un razionele
disimberesse e meutralitd, condizioni socio-psicologiche normalmente pog
sibili da raggiungere per gruppi di membri coinvoltdi. Im qualits di eester
mwi, un gruppo consmlente con un ruolo misto eterogeneo, i comsulenti del
L'equipe possono empatizzare e relaziomarsi com vari portatori di ruola
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all'interno dei loro gruppi di clienti. B, quando 1'equipe pensa che non
pud mantemersi disinteressato o neuu“ale,9 quando i conflitti diventano
troppo compliicati e il cousiglio scolastico e¢ il provveditore desiderano
consulenza, alléra pud collegare pobtenziali climnti mel distretto com ap
propriati consulienti esterni.

Credo che il concetto di comsulenzs di SO volontario collegiale, part-ti
me detiene un grande potere per i distretti scolastici. Il processo cir-
colare negatlvo di distanza SOLlale ¢ sospetto far consulenti ed educatar
ri & gia pericolosamente avanzato in molti distretti. Colleghi alla pari
come comsullentd offromo une sana alternative alla tradiziomale, gerarchi
ca relazione d'aiuto fra professiomista e cliente melle scuole.

L'equipe saranno in grado di diventare wopolari e diffondersi inm pih di-
stretti?®

Ci vorra un decennio per rispondere a questa domanda.

Traduzione a cura di Antonella Mattiotii .
Dispensa distribuita ai bartecipanti ai Corsi ARIPS .
Stampata in proprio - primagvera '82.



