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QUELLA DEL FORMATORE E° UNA PROFESSIONE O U=|
EA FURZIONE ? i

Slamo in una epoca di stabile transizione el
fon esiste angolo della societd e della pro=
duzions che non sia Sottoposto a processi di
turbolenza e innovazione.

In piccola o grande misura sembra che tutte |
le conoscenze e capaciti del periodo moderno
¢ industriale,siano inadatte all'evo post~in |
dustriale. Le trasformazioni accelerate del
sistema economico e produttivo e sociale,ren
donc obsolate mansioni,competenze e profes=
i. Ma non basta.

bra anche evidente che 1la qualitd umana

sia in ritardo nei confronti della complessi |

tad che ¢i sovrasta. Non passa giorno che non
troviamo situazioni nelle quali facciamo la
figura di primati di fronte ai comandi di u=
na Ferrari,

Abbiame abbandonato definitivamente la famis
glia aliargata per quella nucleare;abbiamo
fatto crescere multinazionali e gigantesche
burccraziejabblamo sostituito le parole con
ie immagini; abbiamo accelerato i tempi per
ogni coza; abbiamo allungato la vita ed af=
follato le ¢ittd. Ma non sembra che abbiamo
premosso uguali trasformazioni nella cultura
e nclila psiche dell'uomo.
L'invidia,i'egoismo,la paura dell'ignoto,la
tendenza all'abitudine,la fragilica,la avidi
ta,la sescettibilitd, la sensibilita,la capa=
citad di amare e di odiare sono ancora molto
simili a tremila anni fa.

Insomma non siamo certi di poter guidare la
transizione pest-moderna,non solo a causa di
inadeguatezze culturali o professionali,ma
anche a causa delle nostre perduranti limita
zioni psicologiche.

La risposta che in genere viene data,anche
se in wodo molto timido e casuale a queste
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"IL FORMATORE" é quadrimestrale(esce in gennaio,
maggio e settembre).Una copia costa £.2.500;un

bbonamento annuale costa £.7.000 ai non soci e
.5.000 ai soci(se si tratta di un secondo abb.)

L& somme per acquisti ed abbonamenti vanno invi=

ate all"ARIPS(Tel.030-2620589).
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QUESTO SUPPLEMENTO CHIUDE IL PRIND BIENNID |

"Dl VITA DEL SUPPLEMENTO.Chi é& hﬂeressg

to alla sua sopravvivenza,invii articoli e
si ABBONI. ' |

**Sono in vendita | primi 2 volumi della
Collana'GRUPP| & COMUNITA": i
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discrepanze fra T uomo & le esigenze socias
li,€ la FORMAZIONE.

Nelle organizzazioni produttive o sociali,

'L_f*thénizigfo il MQdulofévanzajo per Con=

nelle scuole,nelle persone,viene cercata u=

na risposta all'inadeguatezza con una atti=

vita di formazione.

Da attivita élitaria negli Anni Sessanta,la

formazione é divenuta di massa negli Anni

Ottanta. Malgrado cid essa é ancora sempre

ridotta ad un limbo di casualith e transits

rietd,che la tiene lontana dal diventare una
vera professione.Nei casi migliori il forma

tore é solo una funzione del capo,del ricer

catore,del consulente,del Lerapeuta. Per o=

gnuna di queste figure sono in genere richie
sti titoli,curricu]i.specializzazioni.mentre
sembra che chiunque sia abilitato alla FORr-

MAZIONE. Tale attiviti viene cansiderata,mai
grado la sua diffusione e sempre maggiore

centralita,qualcosa di vago,generico,affida

bile al buon senso ed alla cultura genmerale,
Tale situazione non imputabiieﬁaf"mondn",ma

Soprattutto ai formatori stessi.l quali sem

brano ancora lontani dal riconoscenrsi come

professionisti.incapaci di aggregarsi e di

darsi un corpo di teorie e di pratiche che

formalizzino una dignita profecsionzle.

L'ARIPS cerca da anni di portare avanti una
battaglia per la professionalizzazione del
settore,specie terziario e sociale.Mentre

1 formatori aziendali stanno facendo qualche
passo,i formatori del settore sociale sono
ancora nel limbo primitivo dell'artigianato
e del volontariato funzionale.Questo Supple
mento, la Collana"GRUPPI & COMUNITAY,i Modu=
i di Formazione Psicosociale ed i Corsi di
Formazione di Formatori fatti su richiesta,
S0no un tentativo di professionalizzare il
settore. Nel 1985 sard anche rilanciato un
gruppo permanente di studio sul FORMATORE.



LA FORWAZIONE: teorie,modelli e probleai (Guido Contessa,Novenbre 1984)

1-Diverse concezioni dietro diverse definizioni

Le definizioni non sono mai solo questioni semantiche. Dietro ad esse si nascondono sempre diversi modi di inten
dere 1'oggetto da definire,cioé diverse filosofie. Cos) la fornazione viene definita in modi diversi e realizza

ta in differenti maniere,a seconda delle diverse visioni che sottende.

Tali diversitd riguardano alcuni “nodi" centrali che fungono da bivio decisionale e che danno opposte caratteriz
zazioni alla formazione.

I1 primo “nodo" ¢ quello che scorre sulllasse EMOTIVO-RAZIONALE. All'estremo che identifica la formazione col
cambiamento emotivo e psicologico si collocane i formatori di estrazione psicologica,la cui prassi confina con
quella terapeutica e la cui Filosofia & in prevalenza idealistica. Per costoro J'unico vero cambiamento otteni=
bile con un'azione formativa & quello soggettivo,personale,legato alllessere dell'ytente.la formazione dunque

€ vista soprattutto come un'azione finalizzata alla ristrutturazione degli atteggiamenti,allo sviluppo della sen
sibilitd,alla presa di coscienza. All'estremo opposto si collocano i formatori di estrazione illuminista o posi
tivista o razionalista,per i quali la formazione & un'azione di allargamento del campo cognitivo o di trasforna
zione dei comportamenti,intesi come modelli razionali di risposta. Al primo gruppo appartengono i formatori che
privilegiano metodi e tecniche "autocentrate",cioé centrate sugli utenti,dei quali stimolano 1'auto-riflessione.
Al secondo gruppo appartengono i formatori centrati suicontenuti",che fanno uso prevalente di modalith diretti
ve e trasmissive. In posizione intermedia si collocano i formatori che enfatizzano 1'apprendinento attraverso
1'esperienza,e privilegiano percid le metodologie attive. L'esperienza pud infatti riguardare Ja sfera delle e«
mozioni & degli atteggiamenti,oppure 1'area strumentale e cognitiva: in entrambi 1 casi si tratta di situazioni
da laboratorio,officina o atélier,nelle quali formatori e formandi cooperano all'ottimizzazione dell'apprendia
mento. J

Un secendo grande'nodo" concerne la dicotomia fra una visione depositaria e trasmissiva della formazione,ed una
visione problematizzante o maieutica, Nel primo casoe la fFormazione & concepita come un processo di trasmissione
dell'ereditd culturale di una generazione all'altra,come un trsaferimento di conoscenze e valori accreditati.
Nel secondo casa come un'azione di scavo e stimolazione del potenziale degli utenti,i quali vengono sottoposti

a probleni e dubbi,affinché trovine da soli le proprie soluzioni orifinali. Dalla primes impostazione scaturisce
una psico-pedagogia direttiva,ciod che''dirige" 1 formandi verso un sapere prestabilito.Dalla seconda impostazip
ne scaturisce una psico-pedagogia non-direttiva o attiva,che si limita a stimolare ed aiuotare i formandi a trova
re le risposte di cui hanno bisogno. '

I1 terzo"nodo" riguarda )'alternativa fra cambiamento INDIVIDUALE e cambiamento ORGANIZZATIVO.La prima concezio
ne & di marca prettamente illuministica: i soggetti apprendono e mutano,crescono e progrediscono attraverso la
conoscenza; e tale appropriazione individualg del sapere fa procedere i singoli e la Storia verso i) progresso.
Questa idea & alla base di molte attivitd formative odierne: dall'aggiornamento deqli insegnanti,ai corsi inter-
aziendali,ai seminari di "crescita personale" di ispirazione californiana ed orientale.

La seconda impostazione & strutturalistica o sistemica. Essa ipotizza che il canbiamento(ciof )'apprendimento)
dei soggetti non pud che essere affiancato dallo sviluppo (apprendimento-caubi&mento) delle organizzazioni nei
quali i singoli operano. Anzi,alcuni parlano esplicitamente di un apprendimento collettivo o macro-apprendimens
to che riguarda le organizzazioni complesse,intese come sistenmi.

Un quarto"nodo" si evidenzia nel rapporto col fattore tempo. Esiste una formazione definibile come CATASTROFICA,
che proceds perlerrorif,e facendo sequire 1'apprendimento ad essi.la formazione entra in campo sempre dopo il
'bi§ogno,l'errore,i1 danno. Ma esiste anche una formazione ANTICIPATORIA,che opera preventivamente,precedends la
emersione dei problemi ed anticipando le soluzioni. In certa misura possiamo dire che la formazione € stata ane
ticipatoria fino agli Anni Settanta,quando tentava di precedere o.innescare il mutamento; mentre oggi essa é
catdstrofica,nel senso che segue 1'emergenza dei grandi problemi della transizione post-industriale.

Altri ﬁodi centrali nelle concezioni della formazione sono: 1'idea di una formazione FINITA o PERMANENTE; di una
formazione CHIUSA(apprendere) o APERTA (apprendere ad apprendere); di una formazione ai CONTENUTI o alle CAPACITA!

La neésssit? di distinguere fra le diverse opzioni deriva dalla esigenza di fondare un sistema di pensiero coe=
rente dalla premesse filosofiche alle conseguenze operative. La mancanza di riflessione teorica conduce i forma
tori professionali a scelte casuali ed episodiche ,incoerenti fra Joro e spesso inefficaci.



2.
2-L'evoluzione della pratica formativa.

La pratica formativa in Italia ha attraversato tre diversi periodi storici,correlati ai processi socio-economia
ci del Paese. )

Dal dopoguerra alla fine degli Anni Sessanta & prevalsa una concezione della formazione,élitaria,anticipatoria,
e centrata sulla strategia deglivagenti di cambiamento". La formazione veniva riservata a utenze ristrette: sin
goli individul provenienti da diverse organizzazioni. L'ipotesi era che 1'apprendimento sarebbe stato trasferi=
to nelle organizzazioni di appartenenza,promuovendone la trasformazione.

Negli Anni Settanta,dopo la constatazione che la strategia degli agenti era inadeguata a causa della maggiore
forza delle organizzazioni rispetto ai singoli,si € passati ad una strategia della fonmazione centrata sia sulle
Figure direttive sia su interi micro-sistemi. Anche qui in fondo prevaleva l'idea di stimolare i) cambiamento o
attraverso ruoli nodali dell'organizzazione o attraverso interventi in sub-sistemi esemplari,

Queste ipotesi sono state travolte a cavallo degli Anni Ottanta,coll'avvento di un cambiamento talmente accelera
to ed esteso,che ha portato Ja formazione su un binario di massa e catastrofico,obbligato a nuove strategie.
Negli Anni Ottanta infatti il problema della formazione non & pil quello di stimolare il cambiamento,ma di gesti
re la crisi presente ad il cambiamento che si configura come permanente per un lungo periodo transizionale.
0ggi si tratta di riconvertire interi comparti sociali e produttivi; intere fasce professionalijvasti segmenti
di cultura di grandi porzioni della popolazione. Inoltre si tratta di"formare" gli uomini e le organizzazioni a
gestire un cambiamento accelerato,ormal’ assestato come trand almeno fino al 2000.

Il processo di passaggio dalla societd industriale ad una post-industriale,mette Ja formazione in posizione stra
tegiﬁa e cruciale,ma la carica anche di compiti e responsabilitd cui non & del tutto pronta, :

3-Modi di dire e modi di pensare, e modi di fare.

L'esplosione quantitativa della pratica formativa non ha corrisposto sempre alla sua elevazione qualitativa.Ne=
gli ultini dieci anni-le teorie,i modelli,i linguaggi sono esplosi,portando alla ribalta decine di proposte dis
verse. A tale esplosione ha dato un contributo la parallela esplosione della tradizionali discipline scientifia
che,che si sono gradualmente shriciolate dando vita a decine di percorsi scientifici collocati sui confini dela
le discipline e proiettati verso sempre pid elaborate connessioni.

Mentre dunque la formazione sta diventando una pratica necessaria di msssa,il suo terreno teorico e metodologi=
co appare confuso ed inestricabile. I primitivi vecchi tronconi della formazione erans essenzialnente due:quel
lo tecnico e quello psicosociale. Da una parte gli ingegneri,gli esperti di Edp,di marketing,dall’altra. gli
psicosocielogi,formatori di quel"fattore umano" che era stato Joro consegnato,ln Italia,da padre Gemelli ¢ dal=
le ricerche prima di E.Mayo,poi di K.lewin ed infine dell'NTL. ' :

I1 primo sforzo "sinergetico" fu fatto dall'ergonomia,che allaccid le ricerche tecniche-asbientali con quelle
psicosociali, Subito: dopo arrivd la socioanalisi. Poi le decine teorie manageriali,dello sviluppo organizzati=
vo,dei sistemi. Alla fine degli Anni Settanta & dilagata nella formazione )'ondata"californiana":da una parte
1'Analisi Transazionale e la Pragmatica,dal)'altra Je pratiche post-reichiane (gestalt,bicenergetica,ecc.).

Oggi il panorama € ricchissimo. Si sono aggiunti il behaviorismo,la programmazione neurolinguistica,il trainig
autogeno e la psicosintesi,e certo molti altri indirizzi che mi sfuggono.

Una giungla di teérie,metodi,modelli,tecniche che ttraversano la pratica formativa rispondendo assai pil al cae
$0 o al mercato,che alla ragione scientifica.

Occorre ora riesaminare questa giungla cercando di trovare in essa sentieri diversi ma coerenti al loro interno,
¢ che dirigano verso risultati verificabili. Occorre operare in prima istanza una distinzione fra le teorie(mo=
di di pensare) ed i modelli(modi di dire) e le tecniche(nodi di fare). Nella competizione fra diversi approcci
ciascuno tende a presentarsi come un sistema conchiuso,in modo da rendersi differente da tutti gli altri. Invece
€ molto diverso agire in base a teorie differenti,oppure usare modelli differenti di una stessa teoria,oppure
ancora usare tecniche diverse all'interno di un solo ambito teorico. Occorre dire che le teorie sono in genere
con?littuali;i wodelli sono sistemi di comunicazione,perlopid equivalenti;le tecniche sono strumenti plurifunzio
nali. Le teorie sono il vero Juogo del dibattito;i modelli sono di secondaria importanza;le tecniche hanno la

" necessitd di essere inserite in modelli e teorie(anche pil di una) a monte.

Non & qui 1a sede per appronfondire i1 tema,che richiede anpio spazio.Basterd un eseipio.La psicoanalisi € una
teoria ,cioé un modo di pensare.la socioanalisi e 1'analisi transazionale sono due modelli,cioé rodi di dire Ja
teoria hiicouna}itica quando la si applica ad un'organizazione o ai rapporti interperonali.lo psicodrasma
Anvere § una tuhnica,applicabila all'interno di un modello socio-analitico avente come sfondo le teorie psicoa=
nalitiche. A mio avviso le concezioni teoriche di base sono solo 4: la psicoanalisi,la psicosociologia,il beha«
viorismo e le teorie reichiane. Ciascuna di queste 4 teorie di base € tradotta in diversi modelli,e pud fare us=
s0 di tecniche differenti.L'importante & che ogni azione formatiya definisca Je sue teorie di fondo,il suo modo
di dirsi e Jp tecniche che le sono compatibili,



3&
4-1 problemi attuali e le prospettive

Wentre neglx Anni sessanta la pratica e la teoria della formazione erano all'avanguardia del processo di trasFar
mazione sociale, 00gqi essa sembra trovarsi perlopil alla retroguardia.

L'attrezzatura teorica e tecnica della formazione & evidentemente inadeguata rispetto alle attuali enorni esigen
ze trasformative. Scarseqgiano i professionisti della formazione in grado di far fronte alle esigenze emergenti,
assai complesse per qualitd.e grandezza, In genere }a formazione & impostata ancora per agire verso ristrette [

lites ed in un quadro socio-economico stabile. Oggi si tratta di affrontare azioni formative di massa ed in una
situazione di estrema turbolenza socic-economica ¢ tecnica. Il primo problema é dunque quello del riadeguamanto

della formazione alle mutate condizioni storiche,soprattutto negli aspetti della professionalitd dei formateri.

Un secondo problema riquarda )'efficacia e )'efficienza degli interventi formativi.Fino a quando la formazione
era un fenomeno ristretto ed anticipatorio,il problema economico era sottovalutato, Sia perché non aveva grandi
dimensioni sia perché era sottoposto ad opzioni ideologiche(la formazione comearma" degli innovatori), 3
0ggi gli interventi formativi sono indispensabili,di vasta portata e slegati da questioni ideclogiche (la forma-
zione € divenuta"arma" di gestione): l'economicitd diventa un criterio importante.

Si tratta dungque di trovare teorie,modelli e tecniche di formazione che ottimizzino il rapporto mezzi-risultati

(efficienza) ed il rapporto risultati-bisogni.

Un terzo problema concerne i metodi e Je tecniche della formazione. L'impostazione quasi sperimentale e soprats
tutto verbale della formazione classica,appare oggi troppo arcaica. da una parte infatti la formazione di massa
impone una revisione dei tradizionali settings di tipo sperimentale,basati sull'isolamento dei soggetti in fore
mazione,sulla selezione accurata dei partecipanti,sulla intensivitd. Dall'altra risulta difficiie trascurare an
che nella formazione,)'avvento della cultura dell'immagine e del computer.

Un quarto problema é quello della freduente commistione fra pratiche formative e terapeutiche.La transizione poc
industriale ha moltiplicato le aree di disadattamento e di disagio esistenziale.In molte professioni non & fam
cilmente distinguibile J'esigenza di imparare a "lavorare" da quella di imparare a Mvivere". Non sempre la doman
dadi formazione riguarda la mera professionalitd o il cambiamento organizzative; spesso riguarda'una crescita
personale finalizzata al cambiamento del'nodo di essere" dei soggetti. Pensiamo per esempio alla funzioni lavos
rative nelle quali le competenze relazionali richieste sono importanti; oppure alle azioni formative dirette
alla prevenzione o al recupero dello stress; oppure ancora alle azioni motivazionali ed incentivanti.

In queste aree le fondamenta teoriche e tecniche tradizionali mostrano spesso la loro inadequatezza e richie«
dono grandi ripensamenti.

G.Contessa,R.Vaccani,A.Voltolin La formazione alternativa" Etaslibri,Milano,1975

L.Ancona "Dinamica dell'apprendimento" EstMondadori,Milano,1975
J.H.Botkin,M.Elmandjra,M.Malitza "Imparare i1 futuro" EstMondadori,Milano,1979
6.P.Quaglino,G.P.Carrozzi "Il processo di formazione" Franco Angeli,Milano,1981

R.Carli,L.Ambrosiano . WEsperienze di psicosociologia"™ Franco Angeli,Milano,1082



MARGHERITA SBERNA

PfléafuN?A CULTURA DELL’EVALUATION

in quosﬂ uttimi anni Veslstenza degli IRRSAE, che
hanrio fra I'lord compiti Istituzionatl anche quetio
delia formaziohe e dell ‘aggiornameénto del persa-
nale scolastics, ha riproposto in termini pii pres-
santl il problema delia valutazione HegH Intarientl
formativi. Scegliere alcune linee di intetvanto piut-
tosto che aitre, realizzare cerli corsi, rivolgersi a fa-
sce di utentl privilegiate, pone del problemi politl-
¢i @ richlede I'assunzione di'responsabiiita. In un
momento di ristrettezze economiche come il pre-
sents, diventa anche una huestione di strategla scé-
gliere fra le molte possibilita,-quelle che affrono
maggion garanzie di efficacia. '

Cos! I''ARSAE-Lombardia ha daclso di affidare al-
I'ARIPS {Associazione Ritetche Interventi Psicoso-
clali'e Psicoterapeuticl) un intervento di evaluation
su una decina di corsf promossl per Paggiornamen-
to degli ¥nssgnanﬂ @ de!'personare dirigente dei!e
scudle' lombarde nel corso del 1983,

Pur con tuttl | limitl dovuli ai carattere sperimenta-
le di questa prima esperienza, tuttavia essa sl con-
figura come un avvio'dl una fiuova mentalita nei ri-
guardi del processi formativl. | quali, con l'evalua-
tion, escono da un ruolo' metamente evasivo o de-
corativo per diventate strumenti di innovazione e
crescita cul si ch.?ede di vssare e!ﬂc:‘enﬂ ed effica-
ci.

In quest’omca, non si tratta di vsare r‘svaluar{qn
come strurnento per discriminare | “bucni” e i "cat-
tivi” formatori. Piuttosto 8l tratta di considérarla uno
strumento indispensabile per la crescita di tutto Il
sistema formativo. Essa'infaiti offre all'irrsae dati
su cui impostare una "politica®; ai formatorl, dati
su cui Innovare le proprie azionl; agli utenti, con-
sente di fruire di un prodotte formativo sempre me-
no *’se!vaggfo" {S. Fedeﬂcf}

1 - L'evaluation
Nata all'inizio del setolo all'interno del sistema sco-
lastico statunitense come mezzo per realizzare una
valutazione sistermatica del singolo Individuo, la
teoria e'la pratica dell'evaluation si sviluppa essen-
zialmente nel mondo delle organizzazioni azienda-
li e industriall. In effetti, nonostante la scuola ap-

parisse come i !ungo privilegiato par quegta ricer-
ca, ancha in relazione alle sue finama esTsteva la
difficotta di misufare I'effettiva ”produttivita sco-
lastica".
Nelf'area aziendale si sviluppa a ricerca di struman-
ti e di metodologie utili 2 questo tipt di misurazio-
ni, @ nel contempo, si passa da una concezione "in-
. dividuale™ ad una pit "sociale”. Non sl tratta pit,
ciod, di misurare capacité dotl ed attltudini di un
individuo preso singolarmente. Anche il contesto
generala nel quale esso é inserito acquista impaor-
tanza e sngmfacatu nel determinare i r#sultatl diuna
certa slluazfcne inoltre I'evaluation & serhpre pit
Spesso ricavata da una comparazidneg tra piu fat-
tori - elementi, che contribuiscono’ a determinara
il prodctto di un intarven?o.
Norostante i progressu in questo. carnpo, i servizi
soclali In genere, 'e 1a scuola In patticolare, sono
ancora terreno vergine per I avaluatian Certo le teo-
rle dell'assistenzlalismo da parte delto stato nei
confroriti del tittadino, hanno incentivat questo
atteggiamento. Deve ‘essere garantito 1] servizio;
non importa di verificare Il suo gradodi afficacia
e di efficlenza in rapporto ai suo cbsflo; né tanto-
meno sl tiene in conto la reale quantita e qualita
di offerte nei contronti deli'utents & la sua seddi-
sfazione. Bl ol
Nel mondo delia scuola italiana questo atteggia-
mento & ancora pil marcato ed & evidente; sl dice,

in termini genericl e spesso moralistici, che gli al- |

lievi sono peggiorati culturaimente; la preparazio-
ne culturale e pedagogica del personale docente
non & varificata adeguatamente; le attivita di agglor
namento sono Intese pili come doveri da cornple‘
re pluttosto che come occasloni dg innovazioni e

perfezionarmento professionale e In questa ottica
vengono realizzate. L'elenco potrebbe continuare,
e coinvolgers anche gli allievi, ie metodologie di in-
segnamento, gli strumenti ed | sussidi uullzzali Per

ora, perd, 1a risposta a questa sltuazione 8, spes-.

s0, l'indifferenza o, nai casl pid fortunau K assun
ziorie di responaqbllita & livello personale _

E In questa situazione che va inserita é valorizzata
la cultura dell’evaluation, perchd essa pud offrire
la pussiblllte conerata di migliorara i risu!tatl del-
le azioni realizzate.
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Valutare non'significa ealo canire "com's andata”,
Significa realizzere un'attivita di ricerca 2 diversi
@ pid tiveili che, a seconda dells intenzioni, pud pro-
porsi uno o pitt obietliv f1a quelli qu# indicati a gran-
di linee: i
— conoscere 'efficienza dellintervento raallzza-
to,sceprire ciod se la strada sequita, alla luce dei
fattl, sl & moatrata la pid idonea ad ottenere i fi-
suitati migliori al minimi costi: .
— contrellare I'sfficacia dell'intervanto, cio la di-
screpanza esistente fra obisttivi che ci si propo-
neva e mete ragglunte; pud accadsre che esista-
no differenze fra inzuiziom & roalth di fatto sd ave-
re indicazionl in merito consante una pit corratta
progetiazione dell'intervento successivo:
— individuare cié cha ha facilitato o ha ostacola-
“to larealizzazione di un intervento per poter evi-
tare Il pid posslb:le in futuro gli elemanti frenanti
e sviluppare gli altri; :
~ rendere consapavoli dai problemi esistentiin una
certa situaziona nen Sﬂmp.e & ohiaro a tutti per-
ché qualcosa non funziona coma dovrebbs o cid
contribuisce a detariorare ulteriormente | rappot-
th interpersonali fra le persone coinvolte; cono-

scere, invece, le poss|blii cause & un elemento

che favorisce i suparamento defle fasi critiche.
In termini pid vasti, Pevaiuation pud essera utiliz-
zata anche in situazioni complesss, con lo scopo
dl mettere in luce | lineament| globali di un certo
contesto. . ,
Casi, attraverso ¢ssa, sl pud avera I' immagine di
tutto un istituto scolastice: una scuola pud voler
rifietters su se stessa per miglicrarsi; oppure sl vo-
gilono verificare i mogifiche ed | camblamenti red-
lizzati in connesslons con I'attuazione di una inna-
vaziona scolastica.

2 - Due problemi di fonde

Quando ci si propens di realizzare un Intervento di
evaluation si incontrano dua problemi di fondo. I
primo di essi & quelio defla soggeitivitd o oggetti-
vitd deila ricerca valutativa. i tratta di un qussito
che & nato contemporansamente ail'evaluation
stessa e che trova delle soiuzicnt nen definitive ak-
'interno dalls d} ffarenti teorie con cm vlene asaimi-
nato. ;
E questo, in aitri termini, ! problama dol "vero/fal
s0", Cid che si considera vero & cid che & control
labile da chiunque, che & "visibita®, che &, appun.
to, oggettive, dando 4 questo termins it significa:
to che ha nslle cosidatie scienze mafematiche.

Ma come si pud considera:e eqggtttivo un sennmene
too un’impressione 0, hsommq tutto gid che we.
ne dichiarato da un Ingividuo e riguarda la sua par;
sonale percezione di una situazions o di un avyer

nimento? Tutto qussto corrisponde alia verita? Cid
cha & per sua natura "soggettivo” & da ritenersi un
alemente significativo per una corretta valutazio-
ne? La risposta a queste domande & affermativa, ]

el senso che la “varlablle imana" & un elemento

determinante nelia valutazione di una situazione
che & anche fruttc di essa.

in alcuni casi, non tener conto di elementi sogget-
tivi significa non poter realizzare un’evaluation cor-
reita e completa. Quesia situazione si verifica an-
che nel campo delia formazione, quando si voglia
valytare l'intervento realizzato. Gi sono infatti tre
tipi fondamentali di apprendimento possibile,

It prirno & quelio cognltive (sapere), che richliede
l'acquisizione di informazionl. in tal caso & possi-
bile un riscontro oggettivo attraverso deile vere e
proprie prove o dei tests gpecifick

Il sacondo tipo di apprendimento & quelio operati-
va (saper fare) che ciod richiede Pacquisizione di
abilita i tipo pratico tecnico: imparare a far fun-
ziontare un tornlo piutiosto the un computer sono
obisttivi tipici di quest’area. Anche in quasto caso
¢ possibile una verifica oggettiva che si pus svol-
gere attraverso tests e prove spacifiche, o attrave-
so 'osservazione in particolari momenti ¢! lavoro.
Se si & fatto un corso sul sussidl audiovisivl, la pro-
va che gi & Imparato sta nell'effettiva capacita d'u-
so di tali strumenti.

C'é perd un terzo tipo di apprendimento che riguar-
da i modi di essere od il comportamento di una per-
sona, le sue competenze generall, la sua sensibili-
ta, la sua consapevolazza, la sua capacita di porsi
in situazioni givarse {saper essere). In questo caso
si tratta di un epprendimanto che coinvolge tutta
la personalita di un individuc e che non & possibi-
le verificare in termini puramenta oggettivi, proprio
perche il livelio deilintervento & esso stesso diret-
to alla soggettivita della persona.

in queste occasionl sl usa ricercare un riscontro at-
traverso strumenti quall indagine clinica, Pinter-
vista o certi tipl di questionario.

Sentimenti, irmpressioni, percezlonl, ecc. che ven-
gono dichiarati dalie persene coinvoite in una si-
tuazione sono elomenti rilevanti per costruire un
quaiiro valutativo complessivo.

Inoltre, per limitara il pid possibile errori 0 manipo-
lazionl, enche lnvoiontar, dei datl raccoltl, & pos-
sibils utilizzare il criterio dell’ intersocggettivita.
Incrociandoe fra loro le risposte date dalle diverse
“entita" coinvolte nelPevaluation, alle stesse do-
mande, sl ottengono dslls interrelazioni che con-
sentono di cenfermare in diversi gradl | dati rica-
vatl @ is Ipotes! ad essi connesse.

Per es., restando nel campo datiz formazione, ia do-
manda refativa alla seddisfazione circa il corso puo
essere rivolia ai partecipant], siz appena il corso
& terminato, sla a distanza di tempo, &l docenti e



al conduttori degll eventuali gruppl; 2i colleghi dei
partecipanti che vsantono I'eco” delle impressio-
ni. :

Ancora, s& per ea. si vuole individuare 'immagine
che un istituto scolastico si & costruito, non & suk
ficiente chiederla agli insegnantl che ¢ lavorano;
& impottante ancite la percezione del personale ope-
rativo, degli allievi che la frequentand, del loro ge-
nitori, dei leaders d’opinione.

Attravarso le corraiazioni derivant dai dati di tutte
quéstediverse fonti, sl ha una conhotazion2 pit pre-
cisa e circostanzlata definibile come “intersogget-
tiva". ! .

Un secondo importante problema riguarda 'esecu-
tore della ricerca valutativa. Geme nel caso prece-
dente, non esiste uné soluzione stcura ed assunta
in termini assoluti: il dibattito & ancora aparto @ cia-
scuna delle possibilith esistenti ha vantaggi e svan-
taggi. |

La prima possibitita riguarda la sceita diun "yalu-
tatore” completamenis esterno e che percid, sia
slegato in modo asscluto da cid che viene valute-
to. In questo modc non esistono complicazioni di
sorta fra fe parti coinvolte e cid garantisce unaceria
sicurezza riguardo I'obiettivita del risuftati. £ perd
vero che I'esternc pud non essers in possesso di
tutti glt elementl utill, di tipo informativo, che gli
consentano una visione globale dalia sltuazione.

Una seconda possibilita, opposta alla precedente,
& queila del "'valutatore” interno. Egli certo cono-
sce parfettamente ia situazione e ha guindl mag-
glorl dati Informativi. in genere, per motivi di obiet-
tivita, predispone tutte ta varie fasi e oli strumenti
della ricerca valutativa prima che Inizi la reatizza-
zigne di cio che @ oggetto di avaluation. inoltre ha
modo di eseguire da vicino tutte le differentl fasi
di lavoro da una posizione privilegiata. C'e perd il
pericolo che la sus poslzione sia origine dt influen-
zamenti che si rifiettono poi nel suo lavoro.

La terza possibllita & qualia delia ricarca valutati-
va "compartacipata’’. Essa & reslizzata da stalf do-
cente da un lato e da alllgvi-utenti-partacipantl ad
un certo intervento, daii'altra. Arnicha in guestoc ca-
go sl procede a predisporre gli strumenti che ver-
ranno utilizzati per Ia verifica pracedentemente al-
P'intarvento vero e proprio. 1 rischio dal coinvolgh
mento, e quindi dslla mancanza di un attzggiamen-
to sufficlentemante distaccato, csiste anche per-
ché spesso la conogcenza deg!i strumenti costitul-
sce pol, alla luce del fatti, un vincolo ad un Himite.
Inoltre sono podsiblli forme di ulteriore manipola-
zione dipendenti dalia Incapaciid, o inclisponibiii-
ta, delle parsoné coinvolia a dire cld che pensaho
reaimente. Si tratta quindi di un'evaluation che ha
pit marcatamente un caratterz soggatiive,

4. U'gvaiuation realizzala par {'irrsns

Lintervento realizzato dall’Arips su richiasta dal-
I'Irrsae ha coinvolto 8 corsi gestiti direttamente da

questo Istituto o fatti gastire da altri entl formativi

regionali, & suo nome. i

Le caratteristiche metodoicaiche dell'intervento so-

no state la seguenti: :

— o strumento utilizzale & stato ii questionario

— i corsl avavano (a gruppi i 2/3) obisttivi e con-
tenuti simili

— i questlonart avevanc una parte uguale per tutti
i corsi, 8d una parie specifica connessa al par-

ticolare tipo di COrso

— il questionario di partenza veniva somministra-
to al partecipanti al corso prima di qualsiasl co-
municaziona di apertura dei lavori; ie aree di
gsploraziona erano: le aspettative e le motivazio-
ni.

— il questionario finale venlva somministrato alla
fina del laverl e riguardava le stesse aree del que-
stionario di epertura, €on in pid la parcezione &
ta soddisfazione rispatio @ nuanto it corso ave-
va proposto.

— gli strumenti consenilvanoe cosl una verifica in-
terna al corso; una fra corsi simili; ed una gene-
rale {ra tutli i corsi realizzati.

Pur essendo gli strurnenti pluttosto jimitati @ Mo-

desti, a mole di dati & ceriamente consideravole,

e le riflessioni sono dungue numerosa.

All'lrisas & stato consegnato un dossier suil'argo-

meanto di una cinguantina di pagina. Qui sl eviden-

ziano alcune indicazioni emerse da questo lavoro,
degne di consideraziona.

a - Innanzi tutto i'zpprendimento di nuove tacniche
e metodologie risulta essera la motivazione pil
diffusa a partecipare a corsi di aggiornamento
promossi call'irrsae. Le aspsttative sono in i
nea con questi dati.

b - Gli obletiivi evidenziati dai partecipanti come ti-
pici dei corsl che st aporestavano a frequenta-
re sono pil a caratters astratio e teorico (arric-
chimento dalla professionalita docente; arricehl-
mento informativo; ecc.). Quesio dato & in con-
traddiziona con quelli precedentl.

¢ - Un altro dato abbastanza in contraddizione con.

i primi & P'aspettativa prevaients per tecniche
quali la discusstone di gruppo, 1= gsercitazioni,
i dibattiti assembleari e 1& conferenze.

d - | fattori considerati coma piis eignificativi per t'ef-
ficacla det corsa sONO, nel'ordine, i docentl-
conduttori, | programma @ e tecniche (& stra-
no chz, pur essendo - escondo le pravisione - la
discussione di gruppo ia tecnica pit usata, |
magglor responsabill daeii'eflicacia del corso
non siano | partecipanti stassil).

il
%
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4 Dati di fine-corso -

1
i 5 = Considerazionl conclusive

-a -i8) nul'anc variazioni fra gii oblettivi indlcati nei a- Poiché le attese de! partecipant! si concentra-

'questionario’di inizio coreo a di quesio.finale;
'tale dato indica o scarsita di inférmazione da
parte del partecipanti, o non compieta adegua-
"tezza fra oblettivl dichiarati e prassi formativa.

. b- Le differenze fra prima e dopo I dorse rispstto

'alle tecniche in esso usate rivela urfa dslle pos-
'siblii 'fonti di un'eventuale "delusicne delle
.aspettative” oppura, ancora, 2 una spla dslla
“'superficialitd” del contratto di indzio'corso fra
‘gestoti e partecipantl. Inoltre le confarenze e le
discussloni di gruppo, ritenute in genere tecni-
Iche privilegiate dagil ingegnant], rieuliano esse-
Ire'state sovra-utilizzate rispetto alte richleste,

i ¢« L'arealformativa cha'risulta privilegiatal a dispat-
ito della motivazioni e delle: sspeﬂat!va iniziall,

é quelia tecrica.

‘d- Rispatto ai fattorl di etficacla per Fa riéscita del .
-como. gli elementt pit important ono docenti. |
leondtittori e partecipanti, mentre il resto sem-

'bra avers poca importanza. i

@ - Il numero del guestionarl raccolti testimonia poi

iUl"I indice di "abbandona™ del corsb da parte tal
Ipdrtecipanti: esso & certg significativo se non
| j

& dovuto a casualith, et )

-3 ! i i

no sull'area infarmativa ed addestrativa sambra
opportuno che I'lrraae progett! dus livelll di for-
mazione: uno dl bess, infarmativo-esplotative-
sansibilizzativo; ed uno avanza.o. speclallmlo
ed addestrativo.

b - La relativa ambiguita clrca gli obiattivl dei cor

sl imanda all'esigenza di migilorars e forme di
presentazione dells iniziative s la forme dl sale-

- zions el partecipanti.
¢ - Lo scarse letture precedenti ai cors! suggerisco-

no 'idea di atflancare alla formazione corsua-
ie, azioni di diffusions di dispense, materiall di
consultezions, scc.

d - La relativamente alta percentaule di “ritarni” &l

corsl, s da una parte testimonia della progres-
slva acquisizione del concstte di agalornamen-
to permanenta, dall'altra segnsia la necessita
- di azionl mirats ail’area che resta. sempre lon-
tana dalla formazione,

e - Le proposte di corso esaminate presentano mo-

deill di orarlo 8 calendario molto diverss ancha
nell’ambito di oblettivi simlii: In futuro oceorre-
ra indagare maglio sughi "standards ottimali”,
incroclando i risuitati ottanuti col modei!l aa-
lizzaﬂ

Lﬁ ATTIVITA' . JRMATIVE DELL'ARIPS:

I

***é iniziato nel mese di . dicemhre il Modulo Avanzatoc ad Orien
 tamento professionale per Conduttori di gruppl di formazione:
i partecipanti provengone da 4 Regioni(Lombardia,Piemonte, Ve
neto,Liguria) e concludono con questo Modulo un braining plu
~ riennale. . _
%#*nei mesi di Gennaio e febbraioc 1985 vedranno l'avvio ben due
: Moduli di Formazione Psicosociale("saper stare in gruppo" e
“saper lavorare in grappc“)
§§§sono attualmente in atto due attivitd organizzate per conto
dell'IRRSAE~Lombardia:un . Corso per dirigenti sulla EVALUATION
dell'Organizzazione scolastica; un Corsoc per formatori sulla
EVALUATION delle azioni formative. '
Ciascuno dei due Corsi vede impegnati circa 20 Dartecipanti i
e si snoda sulle 12 giornate (80 ore).

!



