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ln questo quarto numaro del supplemensco
Lroverete la seconda parte delltartic olo
di Bradford ,in cul vengono presi in

. onsid erazione +t re possibili liv =l1li
jraduali per la formazione dei condutivo=
4 di gruppo.

e ogni livello v engono specificate le
“apacit 2,la sensibilit & ,i riferimenti
jeﬁerpiz che i conduttori di gruppo ne=
pessit ano di acguisire
fizgliore dei modi il loro lavoro.

per svolgere nel

\i 2 sembrato,come la prima parte pubbli=

—ata nel numero precedente,un contributo
- hiaro e utile per quant i svolgono ltat=
civita di formatore o sono "in trainingY,
yna serie di precisazioni cosl puntuali
lon erc mad stato fatta a proposito
Aella formazione dei forma tori e s pero
{ossa s ervire per ulteriori approfondi=
Henti e dibattiti su questo tema,

Antonella Mattiotti
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"IL FORMATORE" é quadrimestrale(esce in gennaio,
maggio e settembre).Una copia costa £.2.500;un

abbonamento annuale costa £.7.000 ai non soci e
£.5.000 ai soci(se si tratta di un secondo abb.)
Le somme per acquisti ed abbonamenti vanno invi=
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OCCASIONI DI FORMAZIONE

de La Tavistock Clinic organizza a
Seaford (Sussex) dal 3 al 7 Settembre
84 un corso residenziale interd isci=
piinare di formazione focalizzato sui
prohlemi professionali e manageriali
all'interno delle orga nizzazioni.

1L corso ¢ impostato sulllesperienza
diretba atiraverso le dinamiche di
Zruppo,ma sonc previsti momenti teori=
ci di discussione e concettualizzazion
Per informazioni scrivere,il pil prest
possibile, a: liss Pam Rant,Tavistock
Clinic,I20 Belsize Lane , London N W3/

&&& LYARTPS organizza sper chi d eside
un'immersione personale nelle dinamich
di gruppo e abbia gil un'esperienza
psicosociale, un T-GROUP ADVANCED dal
2 al 7 Imglio B4,conduttori G.Cont ess
lls Sberna. Quota di partecipazione
(con vitt o e alloggio) Le250,000.

»

000 Partird in autummo.,promosso dallt
ReReSehele Lombardia e organizzato
dall*ARTPS, un corso per formatori su
WLYSVATUATION DEI CORSI DI FORMAZIONE®
8** Partird da ottobre il "IV MODULO
sociale ad Orienta=
mento tecnico per Formatori Prof essio

di Formarzione Psico

nali' per l'acouisizione di capacita
nrofessionali snecifiche come condutto

S“Uﬁ i di formazione @ nre sso
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Ul FODELLO DI VALORIZZAZIONE DEL CONDUTTORE

(da "Advances in Experiential Social Processes",Voluma 2°, di D.Ls
Brodf ord ,Universita di Stanford-USA-80-Trad. e adattamento di A Mattiotti)

Un conduttore ha bisogno di ampie conoscenze sulle t eorie interpersonali,
di gruppo e su se stesso,anche se zli interventi piu efficaci sono di po=
che parole.Dopo e sse rsi dedicato per anni a sviluppare capacita di com=
or ensione ed abilita,gli & necessario integrare tutte quest e nozioni in
modo da pote rle ignorare coscientemente e utilizzarle con classe.la cam=
cith di riconoscere i propri sentimenti,di accettare la vulnerabilita di
=rteciparli e di assumersi il rischio senza essere irresponsabili,il sc=
Stegno senza protezione e il confrmnto senza distruttivita sono cose hen
—ontane dall'essere semplici.

Z=sere un buon conduttore in un processo simile & estremamente complesso,
=nche se appeia estremamente semplice,I partecipanti ai gruppi scherzano
su questo,dicendo che si tratta di un lavoro facile,senza bisogno di pre=
mrazione,in cui si interviene raramente con frasi come'Cosa provate a
“uesto ppoposito?C'e qualcos'altro da dire?" e cosl viajessi dimenticano
cie gtare zitti & piu difficile che parlare e sapere quando parlare(e cosa
“ire)per evidenziare i processi richiede un addestrame nto sofisticatos
“1tre quindi alle conoscenze delle Scie nze comportamentali applicate,e
scessario imparare ad intervenire in vari modi,ad avere pilh intuito sul=
= dinamiche personali e interpersonali,in modo che tutto cid porti ad

e maggiore semplicita nello stile di conduzione,senza tare su eser=
cizi complicati,progetti elaborati,interventi intricatisil conduttore
=<esso ¢ la meggiore risorsa di formazione.

In questo articolo verranno delineati tre livelli attraverso cui possono
=ssare i conduttori per realizzere la loro formazione ,I1 primo livello

=i muards 32 Mconduzione come ruolo",nel cguale 1'apprendista conduttore im=
—=rz ad invervenire appropriatamente,con alle spalle una teoria di riferi=
—ent0;41 secondo livello "conduzione come essere” nel cuale. da un inizia=

1= sostegno cognitivo si passa ad una maggiore fiducia nella propria intui -
zionesed il terzo "conduzione come processo” in cul si richiede al condut="
=-r> di essere in sintonia con quello che sta accadendo nel grunpo.

sisst0 non significa che il conduttore apprende cognitivamente al I° livel
~3;affettivanente al II° mentre il III® & un'integrazione dei precedentis
un'interazione fra problemi concettuali ed emozionali esiste a tutti e tre
: livelli, il III° & wn'interiorizzazione dei precedenti,in modo che il
-snduttore si focalizzi pil sul gruppo,che non sui suol pensieri e senti=
Siascun livello ha punti di forza e punti deboli,é necessario quindi esplo
r=re con calmn gli apprendimenti,le capacitd ¢ le conoscenze di ogauno, =
—enza affrettare il passaggio dallluno alllaltro,me elaborando i livelli
-usnto pitt & lungo i conduttori si sentono cogeienti e in grado di compen=
s=re problemi e difficolta.

I TRE LIVELLI
I° LIVELLO - CONDUZIONE COME RUOLO

T Al

Condurre un gruppo significe gervirsi delle proprie conoscenze per i mro=

sessi individuali,interpersonali e di grunpo,per aiutare i partecipanti

- costruire un laboratorio di apprendimento in cui esaminare le loro espe=
~ienze ,I1 conduttore ha il compito di agevolare il gruppo ad identificare

sz ste succedendo,senza determinarlo,ed ad afferrare i problemi di fors

zione piu rilevan%i,senza forzarc i risultati. e
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sto compito & pill complesso che nella classe tradizionale di scuola,
cui gli insegnenti hanno senza dubbio il potere;nel. rruppo,invece,l'au=
orits formle di stabilire le cose de fare,guidare la discussione e de=
erminare le procedure & nelle mni del gruppo stesso,non del conduttore.
Schbene questo diminuisca la fiducis nell'eutoritd nel determinare la
"rispostal,non diminuisce la responsebilita del conduttore rig exrdo ai
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propri sentimentl per il successo del gruppo. ;

I conduttori esordienti desiderano una teorie di formpzione cognitiva
une descrizione chisra del ruolo del conduttore,una serie di obiettivi e
scopi determinati,una lista dtinterventi ed esercizi,nonché risposte
fulminanti o dozzine di domende che essi temono si menifesterannoiansie=
4 legittime,poiche i partecipenti saranno perplessi su come ¢comportarsi
in questo strano tipo di gruppo e gi rivolgeranno al conduttore per 1a
risposte. )
ientre non possono essere date risposte definitive & tutti i problemi 14
conduzione,un conduttore supervisore pud fornire un limite sulle prinei=
11 crratteristiche di un gruppo,una grozzé ‘doserizione del ruolo deil
conduttore,una serie di proceéure e .di norme che in passato si sono
rivelate efficaci. '

Ia gente aon lavora bene sotto 1'influsso di troppa ansiz e il condutto=
re principiante he bisogno di tutte queste informpzioni per mntenere 1l
livello di stress sufficientemente basso per poter utilizzare le sue ri=
sposte al meglio,specialmente in sede di apprendimento da perte dei pars=
tecipantise assurdo attendersi che essi si lmplichino mrofondamente e as=
swmpno i rischi di questa implicazione se percepiscono che il loro con=
duttore non sa cosa fare.

Quindi al I° livello viene chiesto al conduttore ,oltre alla conoscenza
di teorie sulle scienze comportamentali,una serie di capacita d'inter=
vento (fra cui la possibilita di usare condurre esercizi strutturati

e destrutturati),ed anche la capacita di rogettore situazioni differen=
ti per formere gente diversa.

E' poi necessario che il conduttore elabori sufficientemente la sua teo=
ria personsle,basate piu sull!esperienza che sull'addestramento forrale,
in modo da poterne esplicitare le inerinature,le discrepenze,le contrad=
dizioni interneise si vuole essere agenti di combiemento bisogna essere
consapevoli dei romri pregiudizi e deil grori principl su sesSso,razznd
eta, ctc.

Infine il condubttore dovrebbe essere Sempre di pit in contatto con i

subl sentimenti,comprem&orli,essernu congepevole per poterli utilizzare
negli interventi, poiché i sentimenti hanno un ruolo centrale nel proces=
so0 di formazione Jf1 conduttore supervisore ha 12 possibilité di chiedexe
al condutbtore in formmzione coOSa ha. provato in occasione di incidenti
vorificatesi nel gruppo,per vedere se 1! egpressione, 0 1 Suf MENCANZE,
di cuel sentimento & cougruonte con 12, teoria .St tratta ¢ommaoue di
atilizzare 1'emozioni a livello cognitivo,per i1 I° livello, & ancora
presto per il conduttore credere autonpticamente alle sue risposte in=
teriorie.

11 conduttore non dovrehbbe sentirsi stigmatizzato di stare al I° livel=
lo,se fa pienamente uso dells sua conogcenze icomprendere dal punto di
vista cognitivo quello che accade ncl gruppo del punto di vista indi=
viduale, interpersonale e di gruppo & una cagacita preziosd.

Vahtaggi e problemi al I° livello

Teorie,concetti ¢ categorie posSsono mprocurare lenti cognitive per pers=
maettere al conduttore wrincipiante di vedere molto di piu ed essere in
grade Wi dare un senso alla grande quentita di dati che vengono prodot=
i costantemente all'interno di un gruppo,in modo che i partecipenti
possano imparare dalla loro esperie nza e trasferire 1la lezione nel
campo lavorativo e familiare per rivalutare anche quel campli dal pun=
to di vista delle dinamiche ¢ perché il gruppo non r Iimanga "un'isola
culturale®.

Una comprensione cognitiva del processo di formppzione agsicure al con=
duttore solo i principi per valutare il successo e la propria competen=
za, personale .Sarebbe riduttivo utilizzare come metro 1'apmrovazione dei
prtecipanti o il numero di nuovi e brillanti esercizi ed interventi
usati,come pure un'eccessiva emobivith.fentre infatti pud essere Ifacilg
avere gruppl in cui apprendimenti signifivetivi avvengono senza senti=
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menti,é certamente possibile averc alta ¢ ppeivita senza apmrendimento.
Se la consapevolezza limitate impedisce al sonduttore di apmrezzare
cuello che succede nel grupno,egli dovrebbe cercare di cambiare modo di
condurre e di utilizzarc i suoi "trucchi' .Piuttosto che riconoscere ed
utilizzare la complessita intrinseca del gruppo,si preoccupera di coms=
plicare ulteriormente con esercizi,attivita,interventi nuovi,

Gli eventi che accadono tra i partecipenti,e i sentimenti che ne deriva=
no ner il conduttore,sono numerosi e vari:ll problems per il conduttore
e distinguere cuelli centrali ¢ cuelli accessori.Sebbene egli possa eSSe=
re consapevole e intelligente,la caracita di pensare logicamente durante
tutto cio che succede & molto difficile.In un certo senso al I° livello
il conduttore ¢ vittime del suo stesso successo:il problemn di eSS€re
sovraccarico di possibilita e la capacita di selezionare le alternative
aumenta cuento pit il condutiore ha imparato.Forse una stimolante co-
condugione con un conduttore anziano pud agevolare alcuni ad avventurar=
si ad un livello successivo ,altri notrebberoc farlo confrontandosi con

i partecipanti,esaminando la discrepanza fra i consigli dati a loro e il
reale comportamento menifestato,

Le regole e la teoria non vanno intese come ostacolanti,me come favoren=
ti:un modo per faravanzare il condubtore al II° livello & assisterlo
nell'esplorare cio che avrebbe volubto dire in una situazione che non &
riuscito a risolvere, o si & dovuto trattenere,in osservazione al ruoclo.
I1 passaggio & guesto II° livello non e faciley il suggerimento di "a=
scoltare »pil se stesso,risnondere ai pronri sentimenti,essere spontaneo,
non pensare & tutto tronpo in anticipo” tdglie sicurezza alla manppa CcO=
gnitiva,spingendo il conduttore in un mondo ambiguo in cui le forze co=
stringono la persona in un'area di competenze non ancora svilupwete,con
aumento fdella vulnerabilita.

II° LIVELLO -~ CONDUZIONE COiE . ESSERE

compiuto,ma nel II° livello lo vede pil come un processo di essenzas:
guesto ha come conseguenze il credere in se stessi e sapere che sentirsi
aceruati alla situazione vuol dire ascoltare i prodpri sentimentl,impul=
si,reazioni ed impressioni.Ilmplica anche la propensione ad esseré forte,
a compiere errori,ad essere confuso insieme ai portecipanti.Quindi una
mggiore fiducia nelle proprie emcgicki,comsmenti cualisio sento..”
piuttosto che chiecdere agli altri i loro sentimenti,una propensione ad
agire d'impulso,a parlare senza pensare alle possibili conseguenzg,a far
sorgere cuestioni anche se insicuri dei risultati,Al II° livello vi e
untinteriorizzazione dei modelli cognitivi ed un aumento della fiducia
in se'! come risorsa primsria.

Maoversi in questa direzione & eccitante,trovare che il se' non e newi=
co,ma alleato,non legame,nd risorsa ¢ una sconerta meravigliosa. 3
Ugtalmente imparare che uno pud mostrare angoscia senza distruggere 1
mrtecipanti,inadeguatezza senza essere svalutato,bisogno senza control=
lare il grupno ¢ ua passo shimolante .Ora con maggiore competenza il con=
duttore opud arrischiarsi a partecipare dubbi ¢ ansietd ai partecipanti,
tutte coge che esistevano anche al I° livello,me solo al di fuori del
sruppo con il supervisore o con il co-condutitorej,anche se farlo ¢ anco=
ra. sentito come rischioso ¢ pieno di insidie.

, capacita di muoversi all'interno del II° livello richiede che la per=
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sona sip sana psicologicamentejnon & infatti possibile crederc nel se’,
se il se'e seriamente sfaldato,diventz un problemd ¢ NON yng risorsd.

e il conduttore ha eccessivi bisogni di confermp e anprovazione,con=
trollo e potere,intimita e affettivita allora saranno questi bisogni e
non guello che sta accadendo nel gruppo che determinerd la risposta.la
spinta del programme di formazione al II° livello & l'autoesplorazione:
oltre od una formmzione aggiuntiva teorica ¢ importante giutare il cons=
duttore a sviluppare maggiore intuito nei suoi sentimenti,le motivaziong
ella formzione,le sue "eree carenti®,cioe quelle parti che sottopo=
te a stimolo esterno si miovono con esagerata onergia,causando reezlo=
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ni eccessive,Potrebbe succoedere quando ,nel gruppo,la nostra autoritiy

viene contestata,opnure quando non ei si sente accettati,cuando 1o com=

petenza ,1'autenticita,ls mscolinita/femminilita vengono sfidate,
Se i conduttori devono essere incoraggiati a credere e a risponderc ai
loro sentimenti ¢ importante che sssi sieno consci delle situazioni in
Cll le loro reazioni sono soswvette.Identificore dal pumto di vista perso=
nele problemi pregnanti significa anche dare une valutazione obiettive ai
fenomeni di gruppo,senza sotto o sonravvalutarli,cosa possibile quando si
h> a che fare con un se! parziale.
Vi sono conduttori i cui grunppl non sfiorano mei conflitti,altri che han=
no un'alta percentuale di controdipendenza,altri coctantemente Tocalizza -
ti su guestioni sessuali,altri che non vengono neppure sfiorati da questo
Terp iquesto significa che 1'intensgita dol nroblemd non e determinata dal=
la dimensione che riflette i bisogni dei mrtecipanti,m quelli del con=
duttore,
Questo non significa all'opposto che 1l'autoesplorazione deve risolvers
tutte le aree che appesantiscono la personalita,nemmenc il professioni=
sta piu esperto avra risolto tubtto.Il punto cruciale ¢ il nrosramm wve
sonale di Tormpzione del condutiore :alouni (referiranno risolvere i loro
oroblemi personali partecipando & grupni di- crescite personale,altri an=
dendo in terapia,altri ancora ritirandosi per breve tempo dalla conduzio=
ae ,per cercare il loro ordine internoe

Problemi al II° livello

Uno degli errori fondamentali o conpiere il salto dal "credere in se stes
S0 al "eredere in se stesso sewpre e comumcue” ,Questo & particolarmente
pericoloso quendo vi sono parti del se! disfunzionalisla razionalizzazio=
he "sto solo agendo me stesso" & una difesa contro queste,I conduttori a
guesto livello possono farsi sedurre dell'eccitazione delle loro scoperte
personali e voler diffondere il ressaggio ai non illuminati ,Se nel I° 1i=
vello il conduttore avrebbe detto "rfote come dico" ora puo dire “fate co=
me faceio” of'siate come sono!:una cosa & costruire un modo alternativo di
relazione,cosicché i mrteciapnti abbiano Piu possibilité che in preceden=
Za,unlaltra cosa & spostarsi ad ua livello di guru per convenire che c'é
U solo modo di cssere:il mrimo e agevolante,il secondo renpressivo,

oSe prime c'era bisogno di controllara eccessivamente il gruppo,asswuendo
responsabilita ¢ lavorando al suo posto,ora c'e il wnericolo che, per non
Vivere la tensione del dilemre fre il nuocere ai partecipanti ed csse =
re disfunzionali per il gruppo,aleuni conduttori spazzino via razionalmen=
te il aroblem,negando l'influcnza sociale e rivendicando 1a completa re=
sponsabilita degli indigidui per quello che accade :"Qualasiasi cosa accada,
Vol siote i soli responsabili per voi stessi™, _

90 altro nroblema & che molti conduttori con le scusa dells V"costante e=
Solorazione® di nuove tecniche,nuove teorie,nuovi nrocessi dimenticano

1l se!', ¢ non sono pin vieini ai propri priancipi orimi che in precedenza ,
n coinvolgimento nel processo iopedisce un coinvolgimento colse',un mo=
do,quindi,per aumentare 1la complessita,niuttosto che muoversi nelle pro=
orle essenza semplice,di base,

na comprensione delilo sviluppo individuale indice che esistono strade e
Tempi di forﬁﬂzione,non esattamente quelli scelti dal conduttore ;una teo=
rio di formazione pone 1l'accento sul processo ¢ non sui risultati:la cono=
SCenza del comportamento in gruppo procura uns visione piu complessa del
mondo,ammettendo forze interpersonali e di grupno, oltre alle dinamiche in=
iividuali, od una completa conoscenza concottuale Pud procurare indicatori
2 cui il conduttore pud fare riferimento,esplorando nuove aree personali.
Il massaggio al III° livello PO avvenire quando il conmduttore ha trovato
w1 equilibrio per porre il personale in prospettiva con il concettuale,in
modo da potor semplificare 1o game di possibilitia che gli si wresentano
nei vari casgi,




ITI°® LIVALIO -~ CONDUZICONE COIE  PROCESSO

Il III° livello & qualcosa di pit di equilibrio e integrazione del preces=
dentiil conduttore,prima focalizzato sui processi cognitivi,poi su quelli
intui%ivi,ora ¢ in grado di muoversi @ltre il se'! ¢ dare piu attenzione ai
arocessi,ciod aquello che succede tra individui e gruppo.kgli reagisce piut
osbo che agire,spinto dalle sue reazioni;il se' cognitivo ed emozionale
si sono ora sviluppati cosl pienamente da poter essere in gran parte di=
menticati.
Al I° livello il conduttore & distanziato dagli eventi,aiuta,mette in gra=
do,causa,facilita,disgela ¢ produce,tutte azioni di natura strumentals .
A1 170 1ivello "sta in mezzo al fiume",schizza 1l'acqua intorno,spinge gli
altri dentro,mostra che llacqua non & quella corrente profonda e veloce
che credono.Al III® & il fiume ad essere al centro,non il conduttore:scor=
re senze badare cid che egli fa,il suo compito & assistere,non produrre,
lo scorrere. Questo significa farsi trascinare dalla corrente con calm,
mioversi in testa lentamente,per indicare la strada,aiutare i partecipan=
ti o rimuovere il tronco che rallenta l'avanzata,mostrare i differenti
alvei in cui pud scorrere la corrente ,in modo che essi possano decidere
il canale appronriato. , ;
Al III® livello il conduttore non & spontaneo,m parte della spontancita
steadsa,
Ponenendo come focalizzazione dominante il nrocesso del grunpo,il condut=
tore si serve di se stesso cognitivamente ed emotivamente per aiutare los
aviluppo del processosquesto pud significare tenersi fuori dalla direzio=
ne e lasciare che 12 corrente scorra de sola:é realmente un ruolo di "fa=
cilitazione",
I1 conduttore diventa conforme a cid che accade nel gruppo,® parte del
processo stesso,non lo nroduce:uwn senso di "implicazione senza pregiudizi™
un mggior senso di autenticita,di umenita.I commenti sono brevi,cenRtrati
mencano del gorgo spesso usato in precedenza,si & sviluppato un migliore
genso della prospettiva,con la nercezione che la fornpzione atiraverso il
gruppo non salverd il mondo e nemmeno causers tresformppzioni rédlceali ai
partecipanti. ‘
Gli interventi sono £ me commenti fatti da qualcwio che forse ha piu co=
noscenze e capacita dei partecipanti,la congruenza si svilupre anche tra
1'cssere condubtore e il resto della propris vite:ls formmzione non e vi=
sta come un ruolo da recitare o una religione da abbracciare,mr diventa
mrte integrante del se'.

Difficolta al TITe livello

Rasere al III® livello non vuol dire che uno & "arrivato",i problemi non
sono risolti completamente:una delle meggiori difficolta e prendersi cura
simltaneamente di cid che accade nel gruppo e rimanere distaccato per ri:-
nanciare al controllo sul gruppo.

Quando una ha avuto 1l'esperienza éi molti gruppi pud essere semplice sers=
virsi delle proprie conoscenze per mioversi troppo velocemente verso wide
stinnzione,dimenticando che 1'apmendimento cruciale nasce dall'esame del
percorso,i! il conduttore che realizza il valore di esprimere i sentimen=
ti,m sono i partecipanti che si accollano il rischio di tirarli fuori e
provarne la validita:il conduttore ha bisogno di aiutare i partecipanti a
sostenere 1la lotta,non determinarne il risultato per loro,

I1 nrocesso di sviluppo al III® livello va verso la semplicita,mentre i
due precedenti aumentavano in complessite.ln realts esiste una sovrapnosi=
zione dei tresanche al I° il conduttore tentava di identificare ed esprim
more emozioni,il II° non ¢ solo impulsivita,il III® non ha perfetta con=
gruenzea il conduttore efficace 1i utilizza tutti e trey,muovendosi flessi=
b;lmente in avanti e in dietro cowe richiede 1la situazione .Chiramente tut=
ti preferirebbero caserc ad un livello superiore,o quello cui somo attuals
merite :& compito del conduttore supervisore rellentare i formandi nella lo=
r o corsa a diventare "professionisti”,affinché i tre livelli vengano in¥
teriorizzati completamente e con il tempo necessarioy,come essi hanno aiu=
tato la gente a passare da un punto all'altro,
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