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flesgioni e di contributi teorico-—

-porto ai tipi di g ruppo e la prims

Questo terzo numero del "Formatore®
esce con un certo ritardo rispette

alla geadenza guadrimestrale prepostde=ton: del

Ce ne sousiamo oan duanti ne atten=
devano l'uscita regolare.

Ricordiamo che guesto supplements ha
lo scopo di proporre una serie di rid

teeniol per quanti svolgone attivita
di fermatore dal punto di vista pro=
fesgionale,

Il comitato redazionale invita quan=
tl abbiano in teresse a scambiare
esperienze e strumenti nel ecampo deld
1ls formarzione a partecipare attiva=
mente alla preparazione di questo
Supplemento,inviando apporbti perso=
n ald,

In gquesto nmumero vi proponiamo una
serie di suggerimenti per 1'animatos
re 4l discussione,una chiarificazio=
ne sugli stili di conduzione in rap=

parte di un articolo di un autore
americane sulls "formazione dei for=
materi®, ;
Questo disocorso interessa molto
all "Aripsg sche da parecchio temmo
propone e realizza corsi psicoso=
ciall e momenti di riflessione sulla
formazione dei conduttori di STUDPTO -
Il con tributo di Bradford oi é sem=
b rato chiaro ed interessante e 8i
pon e sulla lineam proposta dell'Arips
della formazion e come Taont inuam?
di confronto e verifica professionsalg
Questo mumero esce in occasione del
compleanno" dell!Arips,che Ffestesgia
i suoi primi cingue anni dalla
fondazione,

(La seconds parte dell'articolo di

Bradford verra pubblicato sul
prossimo numero del supplemento)

1il 4°MODULD di

§8§iNel mese di dicembre é terminato il
2°Corso sul tema"STRATEGIE,MODELLI E
I"IHTERVENTO FORMATIVO", or
ganizzato dall'ARIPS per conto dell'IRS

| SAE-Lombardia.lnici giornate di forma=
zione «di base per 20 operatori della
scuala.

®ER%|] 20 Dicembre 1983 avra inizie un
Corso di base sul"RUOLO CORNSULENTE".
L'iniziativa é stata affidata all'ARIPS

dalla MAG servizi,interessata a prepa=
rare | guadri per | servizi di consulen
za alla cooperative autogestite del vene
to.ll ha la durata di 20 giornate.

febbraio del 1984 avra
inizio un Corso sul tema"|L RUOLO DEL
COORDIMNATORE DI PROCESSI FORMATIVIM,
L'iniziativa,che prevede una prima fa=
se di 6 giornate & stata commissionata
all"ARIPS dall'lstitute Venete del Lavo=
ro. La prima fase sara focalizzata su
I'analisi del fabbisogno formativo ed i
problemi di gestione dell'équipe

AABNel mese di

INIZIATIVE AUTONOME DELL'ARIPS

#AREENe]l mese di febbraio sarad avviato
Formazione Psicosociale
per FORMATORI.IL Modulo avrad un ca=
rattene professionalizzante con curricu=

ti personalizzati.

#E*¥ENel 1984 sara dato nuovo impulso
al GRUPPO di STUDIO sul FORMATORE,la
cul partecipazione & aperta a tutti ali
speratori di formazione del settore ter=

ziario sociale avanzato.

wE%*Sempre nel 1984 sard varata una

"IL FORMATORE' é quadrimestrale(esce in gennaia,
maggio e settembre).Una copia costa £.2.500;un
abbonamento annuale costa £.7.000 ai nen soci e
£.5.000 ai soci(se i tratta di un seconde abb.)
Le somme per acquisti ed abbonamenti wvanno invi=
| ate all'ARIPS{Tel.030-2620589).

ricerca sul "RUOLO FORMATORE"nel
re pubblico e sociale.La ricerca
effettuata su scala nazionale.

setto
sara

didattica.
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SUGGERTIENTT PER L' ANIMATORS DI DISCUBSIONE
§ Adattamento di Guido Contessa tratto da "Activities for
trainersY di C.i.ill=Uid-San Diego,Cal.-USA/1980)

I1 tuo laveoro € quello di incoraggiare le interazioni fra i membri del
gruppo, NON con te:
- guando qualcuno parla,guarda soprattutto gli altri membri del gruppo
non lui ;
- non replicare a ciascun interventojaspetta che lo faccia gualcun al=
tro;se e necessario,puoi chiedere al gruppo:"C'é gualche reazione
a2 quanto detto?"
Se gualcuno parla troppo a lungo,interrompilo dicendo qualcosa come:
"Sto perdendo il filo del discorso:puci cercare di riassumere tutto
in una ventina di parolef?”
Incoraggia le interszioni,magari anche togliendoti fisicamente dal cen-
tro dell'attenzione;dopo aver identificato e chiarito il tema,siedi
magari anche in fondo alla stanza
Se qualcuno interrompe troppo spesso con battute,scherzi,risate,parte=
cipa al divertimentc generale,poi richiama il gruppo al compito
Quando ti sono fatte domende dirette cerca,quando é possibile,di ripor™
tare la questione al gruppo
Usa la lavagna & fogli mobili come'mermoria: di gruppo".leno a mano che
1 punti sono chiariti o vi sono decisioni,scrivili.Questo da al grups=
po una sensagzione di avanzanento
Se ti sembra che un'idea espressa da un membro sia confusza o troppo
complessa,cerca di chiarificarla dicendo qualcosa come:"Vediamo,se ho
capito bene,tu hai detto che .e.."
Bvita tassativamente ogni commento personale che possa essere inters
pretato come disapprovazione,accondiscendenza,sarcesmo,obiezions ecc.
Insisti affgoké cimscuno si assuma la responsabilithé di cio che dice
e delle sue opinioni;cerca di portare ciascuno g dire:"Io penso...!.
e non "Noi pensiamo ..."
Guardati dalle banalita e generalizzazioni che suonano hene,me non
gservono ad approfondire il tema; @88e mostrano una mancanza di rifles=
sione e di analisi -
Se si discute sul significato delle parole,sonda i sentimenti che Vi
sottostanno
Ogni tanto cerca di fare il punto,o chiedi a qualcuno di farlo
Non permettere interferenze o congetture relative al passatoj;non accels
tare che si diano per scontate le cosejcerca sempre di chiarire i
gottintesi nei vari interventi
Yon insistere per avere l'ultima parola
Non mostrare approvazione o disapprovazione per gli interventij;non
sel nel gruppo per premiare o pulire,

CONSIDERA QUESTI SUGGERATUENTI COME TALT & NON COilli REGOLE.

CONDIZIONT DI BASE PER UN GRUPPO DI DISCUSSIONE
(v. nota precedente)

Un tema chiaro e interessante per il gruppo e ;
(chiarezza del comgito e motivazione s%no indispensabili in O%nl lavo=
ro di gruppojnon edconomizzare mal il tempo per ottenere guesTe
condizioni

Partecipanti che abbiano differenti opinioni
guesta condizione non € un'ostacolo,ms una premessa necessaris ad
ogni discussione)

Clima di accettazione che faciliti la liberta dlespressione
( accettare e facilitare la liberta d'espressione degli altri non
significa condividerne le idee)

Un animatore-~conduttore che faccia parftire il lavoro e serva come "

1 "
(ﬁgulaa“ come contenitore,metodologo,regolatore e stimolatore non
come conducente)



STILI DI CONDUZIONE DI GHUPPO
(Guido Contessa /Arips =1963/ 3° Modulo)

A) 11 conduttore opera in modo che il gruppoe raggiunga i suoi obiettivi,
Da prova di coraggio e costanza,.barsntisce e promuove la partecipazin=
ne 2 l'espressione 4i tutti.

B) I1 conduttore ha confidenza coi membri del gruppo,li rispetta,da pro=
va di comprensione ed empatia.B' aperto a tutti,senza preferenze e
pregivdizi.Ha senso di giustizia.

¢) IL conduttore é competente sul piano tecnico,ma anche per cid che ri=
guarda le dinamiche di gruppo.Chiarisce quanto succede e da prova
di maturita.

D) 11 conduttore ha 1fautoritasl‘ascendente e une personaliti aflermata.
Bgli strutturs,organizze il gruppo e prende decisioni quando il grup-
po non lo fa,

B) Il conduttore é un "modello" che =i segue volentieri e che incarna
i wvalori del gruppo.bBgli é al centro di tutti e propone un ideale.
B! diginteressato e coinvolto ernormemente.

) T1 conduttore é simpatico,dinamico ed entusiata.He il senso dello
humor e crea un "c¢lima' gioioso.

) Il conduttore é meglio sia scelto dal gruppo,piuttosto che imposto
dalltesternce Si preferisce una perscna conosciuta che estranea.

H) I1 conduttore mpporta sicurezza e protegge il gruppo.listribuisce
consigli e aiuta i membri in difficolti.bvita che appaiano l'aggres=
sivita,le tensioni,i conflitti.

Questa lista é tratta da un menuale francese,il cui autore ¢ E.Limbos.

gsa € stata ottenuta mediante un sondeggio fra diversi gruppi di giovas

ni 2dulti,Queste definizioni esprimono dungue le percezioni dei membri
deli gruppi,circa i1l ruclo e lo stile del conduttore.

Probabilmente ciascuna definizione ¢ appropriata o seconda del diversi

obiettivi e momenti di un gruppo.Tuttavia ogni conduttore ha uno"stile"

che lo caratterizza o che preferisce esprimere,perché pil coerente con
la sua personaliti.Tele “stile” é individuabile attraverso la frequenza
dei ¢ omportamenti e degli atteggiamenti del conduttore e la tipologia

di situazioni nelle quali egli si coinvolge.Diciamo cioé che,pur conside=s

rando lz flessibilith come una qualits necessaria del condutbtore,esiste

uno stile individvale che si pud *frovare analizzando le “Ifreguenze"
comportamentali e strutturali. :

TIPT DI GHUPPO i PATTORT DT STILE
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Notasguesto modello é astratto e "puro.ksistono mebtodi e stili che
operano sulla base di "mixing" (per esempio 4uT e Bion)



Lstratto da "4 IIODEL OF TRATNER DEVELORMENT! di D.L.Bradford,Graduate
School of Business, Stanford University,USA,Pubblicato su "Advances in
Ixperiential Social Processea“Vol.2,G.P.Alderfer e C.L.Cooper-1880-
JuJiiley & Sons (Traduzione Allattiotti/Adattamento G,Contessa)

CONDIZICONI PER LA QUALITA ' DEL CONDUTTORE

Fra le molte migliaia di persone che conducono gruppl attivi e basati
sull'esperienza,ce ne sono solo poche centinaia che sono veéramente ec=
cellenti.Considerandc le conoscenze e le capacitd personali che la for-
mazione richiede,non & Sorprendente che solo poche persone siano in gra-
%o e siano desiderose di intraprendere il cammino per diventare condut=
ore,
"t facile fermarsi a rrzionalizzare che une "¢ arrivato" anche quando nho
e 11 caso,in agsensza di requisiti legali che possano fornire credenzia=
11 o provare periodicamente le proprie capacitd in aumento.Questo avvies=
ne particolarmente quando il concuttore € nello stadio in cui riesce a
fare "magie" che gli fanno ottenere adorazione e approvazione,
Un programma di formazione per conduttori dovrebbe cdurare parecchi anni
(con un continuo contatto con un supervisore) e dovrebbe avere vari li=
velli di differenziazione per permettere alla gente di progredire passo
dopo passc.Naturalmente dovrebbe essere date a gquesti programmi la mas=
sima attenzione,in modo da Tfornire un addestramento "formele" ai diver=
81 livelli di carriera del conduttore,
Un terzo modo sin aggiunta alloe sviluppo di programmi individuali e fors
mali di formaszione,dovrebbe essere un modello di ftirocinio.Questo apnroc
Cio permette tutta 1?attenzione individualizzata,ms presenta lo svantag=
&io Fo il rischio)di offrire un modello unidirezionale.Il tirocinio ris=
schia di essere fatto ad immagine del “maestro", e cid oltre al resto
rende il supervisore meno obiettivo e eritico.L'ideale sarebbe utilizza=
Te parecchi modelli,poich® gli allievi hanno bisogni differenti ai di=
versi livelli del loro SvViluppo.
Un amico mi ricorda spesso le seguenti differenze fra due tipi di su=
pervisore:"Entrambi eranoc Super’i,ma per me era piti semplice apprendere
da un conduttore del I° livello,perché il suoc modello era chiaro,le sue
interazioni deserivibili e riproducibili,i suoi obiettivi facili da con-
cettualizzare,Come principiante,vedevo invece la persona al 3° livello
come un mzgososservave quello che faceva,ma non sarei mai stato in gra=
do di applicarlo.Solo pil tardi cominciai ad imparare da lui,Tutti i
Suol movimenti risultavano da unlincredibile sensibilith ol gruppo{una
intuitiva integrazione di suggerimenti,consapevolezza di sentimenti esi=
Steﬁti fra lui e il gruppo)che concettualizzava solo in un secondo tem=
Doy
Forse la soluzmione del problema di come gviluppare je capacita del con=
duttore ,non é fare affidamento su uro di gquesti tre approcei,mz renderd
S1 conto che,se da un lato sono necessari,non sono tuttavia sufficienti.
C*' ébisogno di parecchi supervisori che possono mostrare unz varietds i
approcel e possono dare un'attenzione personale,precisi feed-backs e
continul supportie. :
C'é bisogno di programmi standardizzeti che offrano una grossa dose di
Sviluppo cor~ettuale g tecrico, e,mettendo insieme un certo numero
di allievi,possano consentive feed~baoks fra pari.
c'é bisogno di conduttori che guardino alla formazions come un processo
confimio e non equiparino il completamento di un certo programnz con il
completamento dell'apprendimento,
Ci sono pochi segni che i conduttori e 7 organigzazioni gi allineino
sull'orientamento di una formazione professionale conbinua,Qualche or=
ganizzazione sttua un processo di revisione delle competenze ogni tre
annigper i membri che ne fanno parte.Altre Propongono esperienze ovan=
zate per condutftori che hanno terminato la formazione.



ne risults seriamente compromessa.

Infine io eredo che la mobivazione pity importante gim il DESIDERIO
DI TMPARARZ.Pud sembrare una ripetizione della seconda caratteristis=
ca,ma guella ha a che fare con 1z disponibilitfiunc puo essere
ricettivo senze essere desideroso.ll desiderio d%imparare riguarda
12 questione dells maggiore ricompensa che 1l conduttore riceve nel
condurre gruppi.

Questo desiderio é lo scopo principale,vi ¢ maggiore possibilita
che 1l'esperienza di gruppo siz un lahoratorio di apprendimento,che
il condubttore si apra ad un'esplorazione personale e ai feed-backs
degli altri,che il conduttore veda 1tapprendimento come un processo
continuo e non come qualcosa che finisce col programma di formazio=
ne.lla forse soprattubtto,se guesto desiderio é al primo posto ci

serd la volonth a lascisr endare il. processo del gruppo ed a segulr=
lo mentre fluisce,

(riduzione delle pagine da 115
a 119)

citazione da pag.94 dello stesso contributos:
"Parecchi anni fa dissi ad un collega che nessun buon intervento

era piti lungo di 25 parole.Ora mi stupisco se qualsiasi commento
cesssess Arriva ad essere cosi estesol"



