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PRESENTAZIONE

Apriamo il nuove decennio verso il 2.000 dedicando AVANFA=
MENTI ad un tema che crediamo di buon auspicio per il futu
ro @ la QUALTITAY.,

Fin dalla fondazione (11 nostro Istitute si €& interessato
ai problemi della misurazione dell'immateriale perché rite
niamo di fondamentale importanea wvalutare 1'efficienza e
l'efficacia di interventi o servizi di pubblica utilita .
Solo riuscende ad individuare i punti problematici di un'i
stituzione ¢ facendo emergere i pareri dei partecipanti ad
un intervento =i possono progettare strategie atte a mi=
gliorare la gualita dell'azione socciale.

La cultura della "qualita" si sta diffondendo, anche se
lentamente, nel nostro Paese. Diverse discipline (psicolos=
gia, soclologia, economia, pedagogia) stanno conducendo de
gli sforzi per aggredire il problema e questo numero di A=
VANZAMENTI wvuole porsi come stimolo di riflessione e di in
centivazione ai Soci in modo che un numero sempre maggiorg
di colleghi sperimentine sistemi di wverifica e wvalutazione
nella propria pratica professionale.

I1 primo articolo di guesto numero & l'intervento che Nico

la Porro, sociologo dell'Universitad di Roma, ha presentato

nella giornata del Decennale ARIPS dedicata all'evaluation.
Il contributo del professor Porro, che varie wolte ha col=

laborate con nol con scddisfazione che riteniamo reciproca,
affronta il problema della misurazione dell'efficacia dal
versante della Sociclogia.

81 tratta di un modelleo interpretativo di soddisfazionefig

soddisfazione dei cittadini-utenti nei confronti delle pre

stazioni dello Stato Sociale, -

Il secondo contributo & 1'applicazione del modello ARIPS
al primi 3 mesi di vita del Progetto Giliovani della citta
di Vereona (il cui impianto filosofico & descritto nel nume
ro scorso di AVANZAMENTI). N
Abbiamo deciso di pubblicare integralmente la relazione
presentata a Verona nel dicembre scorso perché una qualsia
5i riduzione sarebbe andata a discapito del lavoro che poE
siamo definire primo del genere nel panorama italiano.

Infine AVANZAMENTI nelle sue ultime pagine vuole aggiorna=
re Soci ed Amici sullo stato dell'arte attuale e sui pro=
getti per il preossimo autunno.



UNA SOCIOLOGIA DELL'EFFICACIA: VARIAZIONI SUL TEMA

Nicola PORRO
Dipartimento di Sociologia
Universita di Roma "La Sapienza"

1.1 Misurare 1'efficacia?

La categoria di efficienza e' tradizionalmente indagata e sottoposta
a verifica empirica tramite gli strumenti propri dell'econometria.

In altre parole, 1'efficienza e' da sempre misurata dal ricorso al cal=
colo costi/benefici.Cio 'richiede 1'elaborazione di indicatori specifi=
ci e talvolta complessi, ma appare tutto sommato legittimo parlare di
criteri di misurazione dell'efficienza.

Qualitativamente diverso e' i1 discorso relativo all'efficacia.

Questa appare assai piu connessa a ragioni di utilita sociale che in
molte situazioni si sottraggono a un calcolo in puri termini di costi/
benefici., Da un lato, infatti, 1'adozione di un criterio econometrico
classico puo risultare inopportuno nella misuraziene di fenomeni come
la soddisfazione dell'utenza o i1 gradimento degli operatori di un
seryizio., Dall'altro, esso sembra tecnicamente inapplicabile ogni volta
che si tratti di conferire una dimensione quantitativa a valori quali=
tativi per eccellenza.

La sociclogia empirica ha una lunga tradizione di tentativi ope=
rati in questa direzione-attraverso 1'ideazione di scale di valutazio=
ne, di atteggiamento, ecc.-, ma sarebbe del tutto arbitrario genera=
1lizzare la validita degli esperimenti compiuti. Ne sarebbe onesto
ignorare la lunga sequenza di fallimenti che si associa al problema
della misurazione empirica della soddisfazione (o della delusione).

Non e' casuale, del resto, che sociologi, antropologi e psicologi
sociali particolarmente attenti al profilo qualitativo dei fenomeni -
o semplicemente scettici verso 1'attendibilita e 1'estensibilita
delle informazioni 'quantitative" - si siano andati progressivamente
orientando, non senza qualche enfatizzazione polemica, verso 1'ado=
zione di procedure d'indagine poco inclini alla misurazione.

Nasce anche da qui il recente revival del metodo biografico, delle
storie di vita, dell'analisi dei profili di carriera e di quant'al=
tro caratterizza un settore importante della produzione piu recente
delle scienze sociali.

Dobbiamo porci, allora, alcune elementari questioni di natura
epistemologica. La prima e' se misurare nelle valutazioni di effica=
cia. La seconda e' cosa misurare. La terza e' come misurare.

I1 primo passaggio, a sua volta, rinvia a una distinzione pos=
sibile fra misurazione e quantificazione. Potremmo, ad esempio, rite=
nere opportuno misurare la soddisfazione di un campione significativo



di popolazione metropolitana nei confronti del
5istema dei trasporti pubblici, ma non possibile o non necessario
far ricorso a una formalizzazione empirica troppo precisa (del
tipo assegnazione di punteggi o standardizzazione dei giudizi ).
In. questo caso, ci accontenteremmo di una misurazione debole,
come 1'aggregazione di opinioni raccolte tramite intervista at-
torno a items generali, magari corredata da pochi ed essenziali
riferimenti statistici, che ci aiutino a definire la composizione
del campione di intervistati.

Puo essere utile, viceversa, sperimentare procedure inedite
o adattamenti di criteri classici di misurazione quando un pro-
blema teoricamente impostato tenda a sfuggire alla sua traduzione
empirica. Voglio dire che, talvolta - come sa bene chi si con-
fronta con 1'elaborazione di un questionario sociologico -, la
definizione di standardizzazioni risulta decisiva per far risal-
tare proprio le dimensioni qualitative nascoste di un problema.
Puo capitare, addirittura, che alla fine si rinunci del tutto a
"misurare" quell'ambito di indagine, ma che i1 chiarimento impo-
sto al gruppo di ricerca dal tentativo di costruire griglie
analiticamente convincenti e traducibili in items, punteggi, o
altro, consenta di ripensare criticamente la stessa ipotesi di
lavoro. La scelta del come misurare, finisce, allora per coinci-
dere con guella del cosa misurare.

A mio parere, 1'analisi delle valutazioni soggettive - quan-
do non si configuri come sottosezione di unma ricerca piu ampia e
“garantita" dal punto di vista delle informazioni strutturali -
puo , e talvolta deve, essere condotta .con 1'impiego di tecniche
di rilevazione e di elaborazione semplici. I1 ricorsc a procedure
particolarmente complesse o sofisticate rischia infatti di risul-
tare poco produttiva o decisamente inidonea, quando impone un
intervento d'autorita del ricercatore nella classificazione/ri-
classificazione delle informazioni in funzione delle procedure di
trattamento statistico dei dati. -

Con queste premesse vorrei, insomma, ridimensionare
T'astratta contrapposizione fra quantitativisti e qualitativisti,
in favore della centralita del problema da indagare. Le tecniche
di rilevazione empirica adottate sono pur sempre ung strumento,
parziale e contingente, nelle mani del ricercatore. E' sua la
responsabilita di scegliere i percorsi d'indagine piu proficui
("efficaci"?) senza farsi condizionare da criteri di appartenenza
formale a questa o quella scuderia di metodologi. In guesto
senso, la possibilita di misurare un fenomeno apparentemente
refrattario alle gquantificazioni empiriche - la soddisfazione, il
desiderio, 1la delusione, ecc. - va riconosciuta come una delle
vie capaci di chiarirci meglio i1 problema. Mon va, cioe , esclu-
sa aprioristicamente ne assunta come esclusivo criterio di vali-
dazione di un'ipotesi di lavoro.



Anche i1 momento della misurazione - che, si & detto, non
coincide necessariamente con quello della quantificazione - va
finalizzato a uno stadio intermedio, ma decisivo della ricerca:
la costruzione di tipologie. Senza la possibilita di raccogliere
le informazioni empiriche in quadri concettualmente maneggevoli
non  potremmo mai dare omogeneitd e comparabiliti ad frammenti
di conoscenza che 1'indagine ci mette a disposizione.

E' questa, del resto, 1'idea-forza del metodo weberiano che,
significativamente, si applica in prevalenza ad analisi storico-
comparative. Costruire tipologie & essenziale perché c¢i evita
la dispersione delle informazioni e ci costringe a selezionare
secondo criteri di coerenza interna i dati disponibili. Ha,
ciog , una funzione epistemologica generale. Quello che va ricor-
dato, se mai, & che nelle scienze sociali i1 tipo ideale, i1l
modello, la stessa classificazione non vanno mai intesi come
leggi dotate di regole e ricorrenze - in analogia con i paradigmi
delle scienze naturali classiche =, ma hanno soltanto una
funzione di organizzazione di dati e persino di procedure dj
analisi. Hanno, cio& , un compito a breve raggio, ma assolutamen-
te indispensabile. Quanti hanno voluto trasferire 1a sacrosanta
critica alla quantofrenia sociologica nei termini di una ripulsa
universale di ogni tentativo di sistematizzazione del dato empi-
rico (& i1 caso di certe letture radicali dell'individualismo
metodologico), hanno finito per "gettare i1 bambino con 1'acqua
sporca®. Con il risultato di ridurre 1a sociologia a impressioni-
stica ricostruzione di casi esemplari - quindi a giornalisme - o
a involontaria parodia del metodo storiografico.

1.2 La 'felicita" del Welfare

Essendo i1 nostro riferimento problematico la "soddisfazione
pubblica", ho cercato di esemplificare i1 contributo delle scien-
ze sociali nell'opera di uno studioso che pud rappresentare una
specie di tipo ideale del ricercatore “trasversale". Di que]
genere di analisti della societd , ciopé » che - in omaggio alla
cultura metodologica anglosassone - riflettendo criticamente sui
propri modelli di osservazione, giungono a sviluppare letture
inter e multidisciplinari.

I1 personaggio & un economista incline a letture sociologi-
che ad ampio raggio: Albert 0.Hirschman. IT problema da 1ui
indagato e di cui ci si occuperd qui @ la categoria di soddi-
sfazione/insoddisfazione deij cittadini-utenti nei confronti delle
prestazioni dello Stato sociale. Parlo di Stato sociale - come
traduzione non neutralistica del termine Welfare - in consapevale
opposizione a Stato assistenziale (1), giacché solo un sistema
di servizi estesi tendenzialmente a tutta ]a popolazione (modello
universalistico) & passibile di una valutazione in termini di
efficacia propriamente intesa.



L'assistenza pubblica rivolta alle sole fasce di popolazione
marginale rappresenta la versione storicamente antecedente e
socialmente riduttiva dei sistemi di Welfare. Proprio Hirschman
ha i1 merito di aver operato una distinzione analitica fra i due
tipi di Welfare, concentrando la propria attenzione sul primo -
sistema universalistico, Stato dei servizi - e sulla genesi della
delusione in un sistema di Welfare tendenzialmente diffuso a
tutti gli strati della societa.

Come si vedrd, questa riflessione su categorie c¢lassiche
della filosofia morale - l1a felicita pubblica, 11 benessere, la
soddisfazione e, di contro, la deprivazione, la delusione o, se
59 preferisce, le "nuove poverta " - viene condotta con i1 ricor-
so a schemi interpretativi fondati sull'incrocio di modalitd
fenomenologiche precise. Operando, cio&, per classificazioni e
tipizzazioni che consentono una collocazione significativa, di
tipo spaziale. Quello che appare veramente essenziale, insomma,
e definire e "decomplessificare" i1 problema in discussione. Si
pud sostenere, addirittura, che Hirschman ne misuri la latitudi-
ne sociale attraverso la collocazione nello spazio storico. Poco
o nulla gli interessa, invece, una quantificazione di tipo tradi-
Zionale.

IT modello cui si fard riferimento &, ovviamente, quello
basato sull'incrocio fra exit e voice - defezione e protesta -,
come viene descritto e argomentato nell'opera pid nota dell'eco-
nomista americano, la cui versione originale risale al 1970 (2).

Ma To sfondo critico da cui la proposta empirica deriva é
sicuramente meglioc ricostruito in Shifting Involvements, pubbli-
cato nel 1982 e tradotto in italiano appena un anno dopo (3).
Indagando gli "escillanti coinvolgimenti" dell'azione collettiva
e le implicazioni strutturali dell'alternarsi di fasi di mobili-
tazione e riflusso nei movimenti politici, Hirschman introduce un
elemento sino ad allora trascurato dai politologi e dai sociologi
della politica, come la variabilitd soggettiva dei comportamenti.

Se gid Kant aveva intuito la centralitd del soggetto
giudicante nella genesi della delusione ("date a un uomo tutto
cid che desidera e capird che tutto non & tutte") e se un
sociologo eterodosso come Simmel aveva ricordato come la sola
cosa che non pud deludere & i1 denaro (4), nessuno si era
sinora spinto a tentare una "oggettivazione della soggettivitd"
facendo dei criteri di soddisfazione e delusione i1 campo d'inda-
gine privilegiato di una lettura sociceconomica del Welfare.

Soddisfazione e delusione che si rivolgono a due prodotti
esemplari delle societd di massa: 1 beni di consumo e i servizi
collettivi. In guesta sede, trascurando 1'Hirschman critico del
mercato, c¢i si soffermerd sui servizi collettivi come punto
d'intersezione fra logica economica (principio di efficienza) e
finalitd sociali (principio di efficacia).

Un Tuogo comune abbastanza suffragato empiricamente vuole
che la qualita dei servizi erogati dalle strutture pubbliche



declini con 1'estendersi della loro fruizione. In altre parole,
man mano che lo Stato assistenziale si trasforma in Stato socia-
le, ponendosi come fine 1a soddisfazione di una domanda diffusa e
poco connotata in termini di stratificazione sociale, si innesca
una spirale di degrado della prestazione.

L'effetto paradossale & che la critica ai servizi pubblici
Cresce gquanto pid ampio & 1'ambito di utenti che ne godono a
costi tendenzialmente nulli. Le critiche pid radicali all'assi-
stenza sanitaria pubblica o all'educazione di Stato, del vresto,
sembrano trovare accoglienza pil favorevole proprio nei Paesi a
pid evoluto sistema di Welfare.

Per Hirschman - che, peraltro, sembra troppo sbrigativo nel
definire "a costo zero" le prestazioni del Welfare pubblico, se
si considera la relazione con i1 prelievo fiscale sui redditi da
lavoro - cid deriva dal fatto che i1 controvalore offerto gra-
tuitamente risulta meno coinvelgente in termini di aspettative.
31 tratterebbe, cio&, di quel "paradosso del Welfare" che ha
fatto parlare di un sistema strutturalmente condannato alla scon-
fitta (5).

Sul piano delle relazioni sociali, un sistema di Welfare
collettivo - quindi garantito dai meccanismi istituzionali - £
sempre perdente. Perde se non riesce a soddisfare i bisogni
essenziali per i quali @ nato. Ma perde anche se - soddisfatti i
bisogni essenziali - non riesce a dare risposte sufficientemente
estese e tempestive ai nuovi bisogni generati dal superamento
delle necessitd pid impellenti.

E' i1 circolo vizioso delle aspettative crescenti, per cui -
esemplificando - una scuola pubblica che si doti di una palestra
mediamente attrezzata sard presto investita da una richiesta
pild specializzata (una piscina, un campo da tennis) e, una volta
soddisfatta questa esigenza, da una domanda di tendenziale gene-
ralizzazione del beneficio (ad esempio. di gratuitd e disponibi-
lita continuativa del servizio), e poi da istanze di migliore
qualificazione (istruttori specializzati), e cosi via in una
spirale apparentemente incontrollabile.

Alcuni politologi di ispirazione conflittualista hanno,
perd , osservato che - suscitando azioni collettive orientate al
fine, fosse pure circoscritto, scarsamente rilevante o addirittu-
ra ispirato a una rivendicazione dj privilegio -, i1 sistema
politico di Welfare favorisce una forma di estensione della
cittadinanza. Per questa via, si produce legittimazione del si-
stema e si sviluppano potenziali risorse di leadership.

A gquesto proposito, Hirschman ha un'intuizione meritevole di
approfondimento. Criticando la teoria del Free Rider sostenuta da
01son (6) - per i1 quale i1 declino del conflitto rivendicativo
€ un fatto strutturale e tendenzialmente irreversibile, essendo
indotto dal pid classico dei calcoli costi/benefici e favorito
dalle nuove articolazioni "neocorporative" del conflitto sociale



(perché impegnarsi in uno sciopero quando gli eventuali benefici
verranno ripartiti fra tutti, "crumiri” compresi?} -, egli ribal-
ta 1'argomentazione degli utilitaristi. I1 beneficio individuale
di un'azione collettiva non risulta dalla differenza fra risulta-
to sperato e sforzo compiuto per i1 suo raggiungimento (calcolo
classico costi/ricavi}, bensi dalla loro somma. I1 beneficio,
insomma, cresce con 1o sforzo che ha richiesto. Cosi, ad esem-
pio, & possibile una lettura dell'astensionismo elettorale in
una chiave del tutto inedita. 11 non voto sanzionerebbe proprio
il modesto costo d'esercizio del diritto di voto, suggerendo una
comparazione fra comportamento elettorale (di routine, eterodi-
retto) e possibilitd espressive alternative di una volontd
politica.

In questi termini, la questione della soddisfazione/delusio-
ne rispetto alle performances del Welfare risulta completamente
ridefinita. L'approccio di partenza, traducendosi in una critica
dell'economicismo puro, ha introdotto implicitamente due dimen-
sioni essenziali ai fini del nostro ragionamento: quella dell'ef-
ficacia - non riducibile all'efficienza e al calcolo costi/bene-
fici - e quella della soddisfazione come versante empirico della
"felicita pubblica".

Il richiamo a questa implicazione etico-filosefica non &
accidentale. La nozione di felicitda pubblica, infatti, si affac-
cia nel diritto e nella filosofia delle istituzioni in concomi-
tanza con le rivoluzioni moderne - a cominciare da quella ameri-
cana e da quella francese - e, significativamente, con il primo
sviluppo delle scienze sociali come prodotto autonomo della "va-
ria umanitd" illuministica.

Ogni volta che, nelle elaborazioni costituzionali postrivo-
luzionarie, compare il riferimento alla felicitd, essa va intesa
come fatto pubblico e diritto collettivo. Lo. Stato Tliberal-
rivoluzionario rinuncia, jnsomma, a derivare da una qualche meta-
fisica una propria definizjone di "felicitd" e si accontenta di
porla come meta ideale per una comunitd di equali, come aspira-
zione resa storicamente perseguibile dal nuovo ordine civile.

E 1'analisi delle condizioni possibili per la felicita
pubblica, da Jefferson e Rousseau in poi, forma 1'oggetto privi-
legiato di ogni teoria sociale dello Stato.

La soddisfazione, allora, misura la felicita pubblica
(ciog la sola feljcitd di cui possa occuparsi una teoria laica
delle 1dstituzioni e della societd) come scarto fra aspettati-
ve/mobilitazione e risultati ottenuti. L'efficacia & 1'indice di
questa relazione. I1 consenso - nella sua definibilitd empirica
- ne rappresenta il possibile indicatore.

1.3 Lealtd, defezione, protesta

I1 problema empirico che c¢i troviamo, dungue, ad affrontare
€ quello degli indicatori “giusti". Ovvero: 1'efficacia di un
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sistema di prestazioni valutato in base al grado di consenso
pubblico che esso riesce a suscitare. In proposito sappiamo da
Hirschman che Te misurazioni econometriche di efficienza, per
quanto dilatate e adattate ad accogliere parametri complessi di
giudizio, non riescono a rendere ragione soddisfacentemente della
complessita del fenomeno.

Tanto vero che - introducendo i1 suo “Lealta, defezione,
protesta”, che porta i1 significativo e un po' pretenzioso sotto-
titolo di "Rimedi alla crisi delle imprese, dei partiti e dello
stato" -, Hirschman ricorda come i1 ristagno economico {situazio-
ne paradigmatica di inefficienza) costituisca una risorsa per
1'innovazione imprenditoriale, esattamente come 1'apatia politica
- classico effetto di "deficit della rappresentanza" alla luce
della teoria classica della democrazia - rappresenta spesso i1
prerequisito utile a restituire flessibilitd a un sistema poli-
tico minacciato dal sovraccarico di domanda sociale (7).

Procedendo per approssimazioni successive, si deve quindi
cercare un approccio composito, che abbracci economia e politica
nel valutare sia le prestazioni di un tipo che quelle di un
altro. E' di qui che proviene 1'idea di combinare 1'analisi
dell'"exit" - di ascendenza economica e legato costitutivamente
alla concorrenza e al mercato, per cui 1'uscita misura la disaf-
fezione fondata sul puro e semplice modificarsi delle relazioni
di convenienza da parte del cliente deluso - con quella della
"voice". Per voice intendiamo, invece, il paradigma politologico
della protesta.

Exit/voice, uscita/protesta divengono cosi le due polariti
attorno alle quali si organizza un complicato modello di indivi-
duazione dei comportamenti collettivi. Complicato non tipologica-
mente, ma in relazione alle implicazioni interne segnalate dal-
1'autore. In un sistema economico, infatti, 1'uscita @ una
risorsa efficace se la clientela & abbastanza vigile da cogliere
1'eventuale deterioramento qualitativo del prodotto o le oppor-
tunita offerte da proposte concorrenti, ma anche non estremamen-
te reattiva. Solo la prima condizione consente al produttore di
avvertire i contraccolpi negativi del mercato al declino dell'of-
ferta, ma senza 1la seconda non si avrebbe la possibilitd di
porre riparo in tempi utili e i1 turnover di prodotti e clienti
potrebbe assumere dimensioni e velocita tali da far impazzire 11
mercato, sino a produrre effetti opposti, di stabilizzazione
monopelistica attorno a un produttore piti efficiente o soltanto
finanziariamente pid solido.

Analogamente, la protesta funziona in un sistema politico
solo se si sviluppa un circuito di impegno e riflusso, mobilita-
zione e disimpegno, che consenta di sperimentare innovazioni
senza compromettere 1'equilibrio. Un sovraccarico di pressione -
minacciando continuamente i1 ritiro della delega - impedisce 1a
continuita dell'organizzazione, mentre una situazione di smobi-
litazione della dialettica interna pregiudica 1'innovazione.
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Ovviamente, questo mix di condizioni capaci di conferire
efficacia ai due momenti privilegiati di espressione del consenso
collettivo rinvia alle differenze costitutive fra mercato e si-
stema politico. Nel primo, vige i1 principio di convenienza e i1l
calcolo utilitaristico &, per cosi dire, al riparo da condizio-
namenti connessi a sistemi di appartenenza, di affiliazione
ideale, di coerenza comportamentale: nessuna identitd profonda
€ coinvolta nella decisione del consumatore di cambiare marca di
detersivo. Cosi, i contesti dai quali & impossibile (o estrema-
mente costoso) uscire - la famiglia, 1o Stato, la confessione
religiosa - favoriscono la pratica della protesta. Ma i segnali
della voce devono essere percepibili e traducibili in possibili-
ta operative.

Se la voce non & possibile, 1'uscita diviene necessaria
anche al di fuori del suo ambito normale di applicazione: & la
situazione dell'esule politico. Tutto questo per introdurre un
terzo livello, complementare e interattivo rispetto alla voce e
all'uscita, che Hirschman definisce "lealta".

51 tratta di uno sviluppo importante della teoria: con
1"introduzione del concetto di lealtd si affaccia, infatti,
un'istanza meno razionale e di ben difficile declinazione empiri-
ca. In fondo, una flessione del fatturato o delle vendite di un
prodotto pud costituire un indicatore affidabile dell'exit da
parte della clientela di una determinata azienda. E, seppure in
maniera pid grossolana, la crescita dell'opposizione interna,
minacciando 1'ingovernabilitd di una struttura politica o sinda-
cale - anche senza esprimersi nella forma quantificabile di un
calo degli idscritti o delle quote sociali - rende palpabile
1'esistenza di una voce di protesta o i1 suo rafforzarsi.

Nell'un caso e nell'altro, si tratta di reazioni di tipo
razionale che si manifestano in forme diverse ed entro i 1limiti
di applicazione (e di efficacia) descritti dal modello. La leal-
ta, invece, chiama in causa sistemi simbolici pid ofisticati e
spesso interiorizzati a livello di personalita . Da questo punto
di vista, potremmo anche declinare i1 concetto di lealtd come
appartenenza/identita dizioni che peraltro sono estranee al
lessico di Hirschman. In termini macrosociali, la lealtd pud
contribuire, infatti, a rendere impraticabile 1'uscita, rinfor-
zando meccanismi di mobilitazione e attivazione di risorse al-
1'interno del sistema considerato.

E' i1 caso giapponese: una realtd fisica e culturale di
tipo 1insulare che, stimolando una forma di sovraidentificazione
nazionale, ha 1in qualche modo utilizzato 1'impossibilita di
uscita valorizzando al massimo le potenzialitda dei singoli cit-
tadini (sudditi). Opposto e simmetrico & 1'esempio sudamericana.
L'assenza di rilevanti barriere linguistiche in un quadro di
accentuata frantumazione politica e di instabilitd sociale,
avrebbe favorito in modo abnorme 1'uscita e, con cid i1 degrado
delle specifiche situazioni nazionali.
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Pi0 in generale- limitando 1'osservazione ai sistemi poli-
tici e alle organizzazioni, data la quasi nulla influenza della
lealtd sul mercato dei beni materiali - si pud sostenere che la
lealtd, rendendo piu costosa 1'uscita, accresce le probabilita
che si attivi la voce. E' perd importante che la possibilitd di
uscita non sia negata a priori, Cosi, un sistema di partiti
ottimale dovrebbe prevedere poche forze in competizione, separate
da differenze ideali e programmatiche nette e percepibili (altri-
menti 1'exit per via elettorale sarebbe troppo facile e i1 siste-
ma esposto a pericoli di instabilitd), ma che non rappresentino
barriere 1invalicabili, pena 1la perdita di potere contrattuale
della voce, che agisce in funzione del miglioramento interno dei
partiti.

E ancora: i comportamenti fondati sulla lealta possono
essere declassati a conformismo se i1 prezzo dell'uscita @&
esorbitante, come nel caso delle comunitd "maturali"” o “prima-
rie" (famiglia, tribu , Chiesa, Stato) o delle aggregazioni rette
dal principio della connivenza (la banda criminale o i1 partito
totalitario). Dove non esiste costo d'ingresso - come nella fami-
glia o nella nazione -, 1la difficolta di uscita & tendenzial-
mente compensata dalla facilitd della protesta.

La Tealtd, in quanto coinvolgimento soggettivo nei destini
di in gruppo o di un'organizzazione, rende molto difficile
1'uscita. In alcune situazioni di marginalita sociale o etnica,
si traduce in rivendicazione della propria alteritd: paradossal-
mente, un movimento come i1 Black Power operava come voce rispet-
to alla societd Usa proprio perché si contrapponeva a un'idea
di wuscita come fuga dal gruppo di appartenenza, attraverso il
successo della personalitd di colore o dinamiche simili. Consi-
derazijoni analoghe si possono fare per il movimento femminista, a
lungo diviso fra opzione egalitaria - di pari opportunitd come
chance di uscita da unma condizione sottoprivilegiata - e scelta
di contestazione radicale della societd e dei suoi valori.

Applicando alcune categorie politologiche di Lipset e Rokkan
(8), si potrebbe aggiungere che in casi di crisi verticale di un
equilibrio = politico, economico, demografico - 1'uscita pud
essere facilitata, consentendo una preservazione della stabilita
del sistema. E' la tesi di quanti descrivono le grandi migrazioni
dal continente europeo, del XVII ma soprattutto del XIX e XX
secolo, come un'alternativa alla rivoluzione sociale.

1.4 11 modello e oltre
Possiamo, a questo punto, tentare una schematizzazione del
ragionamento di Hirschman, adottando i1 modello che 1o stesso

autore ci propone in "Lealtd, defezione, protesta". Si tratta in
sostanza dij una doppia rappresentazione, che definisce - entro
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uno spazio ipoteticamente descritto da due assi cartesiani - le

quattro modalitd prodotte dall'incrocio di exit e voice.

La prima modalitd sviluppa una tipologia delle organizza-
zioni 1in base alle reazioni pid freguentemente adottate dai
soggetti in esse coinvolti per manifestare dissenso o rifiuto.
Osserviamo analiticamente la tipolegia.
al) Si hanno sia uscita che voce nel caso di associazioni volon-

tarie, partiti politici in competizione, imprese industriali
a clientela ristretta.

bl) Non si hanno né uscita né voce quando si tratti di partiti
operanti in sistemi totalitari monopartitici, gruppi terrori-
stici, bande criminali.

cl) Si attiva 1'uscita ed & molto improbabile la voce in una
situazione di impresa industriale operante in regime di mer-
cato (dinamica di concorrenza).

dl) La voce supplisce all'impossibilitd (o all'eccessivo costo)
del1'uscita 1in contesti di tipo tradizionale primario, come
la famiglia, la tribd, la nazione, 1la Chiesa o partiti
operanti in sistemi monopartitici non totalitari.

Se, invece, spostiamo 1'attenzione sull'efficacia della
reazione dei soggetti interessati - che & il cuore della nostra
riflessione -, dovremo far interagire due nuove variabili: Tla
risposta prevalente a una situazione di degrado delle prestazioni
offerte e 1a reattivitd dell'organizzazione alla contestazione.
Avremo, percid, quattro nuove situazioni:
a2) Di fronte al declino, 1'utenza reagisce con 1'uscita (si
rivolge alla concorrenza) e guesta reazione é efficace come
pressione sull'organizzazione. E' i1 caso dell'impresa in-
dustriale che operi in regime classico di mercato e di concor-
renza.

b2) I1 declino suscita voce, ma la protesta non riesce a incidere
profondamente rispetto a una struttura che sarebbe pit sen-
sibile alla defezione. L'esempio possibile & quello di enti
od organizzazioni che prevedano il dissenso interno, ma di-
spongano di strumenti per distituzionalizzarlo e, quindi,
depotenziarlo.

c2) Si dd preferibilmente una reazione di uscita, mentre riusci-
rebbe pil incisiva la via della protesta. Si pud pensare a
un'impresa pubblica che non sia tutelata da meccanismi di
monopolio; al cosiddetto "monopolista pigro" (bisognoso di
pressioni dall'interno dell'area di utenza); a strutture
economiche rette dal sistema dell'azionariato: alle aree
urbane degradate, in cui la fuga dei residenti rischia di
rendere irreversibile i1 declino.

d2) Se la voce &, insieme, 1la forma prevalente e pil efficace
di espressione del dissenso, abbiamo i1 caso di quelle orga-
nizzazioni democratiche che ispirano una lealtd basata sulla
fiducia razionale e non sull'appartenenza primaria (etnica,
linguistica, ecc).
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Come si pud constatare, mon esistono criteri univeci e
generalizzabili di espressione efficace della protesta, cosi
come non esistono modalitd standard di risposta da parte delle
organizzazioni sottoposte a valutazioni critiche di efficacia.

Differenziandosi dagli  approcci liberistici classici,
Hirschman non esita a violare, ad esempio, i1 mito della concor-
renza come condizione privilegiata che favorirebbe - sempre e
comunque - la resa ottimale delle risorse. L'esempio proposto
attiene proprio alla sfera dei seryizi pubblici. In alcuni casi,
suggerisce lo studioso americano, la presenza di un'alternativa
efficace, ma costosa, a un servizio collettivo, pud paradossal-
mente incoraggiare meccanismi di exit da parte di fasce di utenza
pid facoltosa, privando le rivendicazioni collettive per riqua-
lificare i1 servizio della voce di settori dotati di uno specifi-
co potere d'influenza. Alcuni esempi tratti dalle vicende -
nazionali, ma non solo - del sistema sanitario possono avallare
1'ipotesi.

Un tentativo di articolare meglio e in modo pil convincente
i1 modello Hirschman, rispetto alle domande sociali indotte dalla
crisi del Welfare, & stato perd esperito da Pierpaclo Donati
nel suo "Risposte alla crisi dello Stato sociale" (9).

11 sociologo italiano ha addirittura elaborato uno schema
delle modalitd di risposta attiva nei confronti di un sistema
pubblico di Welfare che si riveli incapace di soddisfare i biso-
gni emergenti dalla collettivita, Tale schema prevede quattro
atteggiamenti attivi alternativi: lealtd, protesta, exit alter-
nativo (inteso come rifiuto del Welfare o rinuncia alle sue
prestazioni) ed exit collaborativo, come sostegno e arricchimento
dall'esterno del sistema di Welfare.

Gli atteggiamenti vanno intersecati a) con gli obiettivi e
le agenzie preposti all'espletamento di un programma di benessere
pubblico, a Tloro volta orientati a modelli solidaristici {al) o
contrattualistici (a2), e b) con le forme di scambio possibili
all'interno o all'esterno del sistema. Anche le forme di scambio
vengono da Donati ricondotti alle due categorie centrali di
solidarieti e contratto (donde bl e b2).

Per ogni atteggiamento attivo, quindi, si danno quattro
modalitd tipiche di risposta alla crisi del Welfare, solo in
parte riconducibili alle schema originario di Hirschman. Cosi,
se prevale 1'ispirazione solidaristica, a uma scelta fondata sul
lealismo corrispondono obiettivi di realizzazione degli impegni
jetituzionali, con i1 corollario di una politica di estensione
del consenso. Se, invece, si impone una logica contrattualistica,
1'esito prevedibile & quello di una negoziazione fra le parti
sociali e le istituzioni interessate. Analogamente, una lealta
di fondo tende a tradursi in partecipazione di supporto al regime
di Welfare quando sia prevalente una prospettiva solidaristica, e
in partecipazione limitata e <trumentale se domina una filosofia
contrattualistica.

14



La protesta come atteggiamento attivo di base tendera a
esprimersi oscillando fra due polaritd di obiettivi: da un lato
(solidarietd), la difesa degli interessi collettivi attraverso
una politica di estensione sociale dei benefici; dall'altro,
pratiche di contrattualismo corporativo a tutela degli interessi
di singole categorie. Nel primo caso, la forma prevalente dj
scambic si caratterizzera come partecipazione rivendicativa su
jstanze universalistiche: nel secondo, come vertenza su inizia-
tive di taglio particelaristico.

L'exit alternativo conosce anch'esso due possibili declina-
zioni strategiche. La prima rinvia al modello del velontariato
libero di ispirazione solidaristica, a prescindere dai suoi ca-
ratteri organizzativi e dal riconoscimento delle istituzioni.
L'altra possibilitd quella (neoliberista} di vertenze di puro
mercato. I1 wvolontariato privilegera come forme di scambio il
self help, 1'associazionismo spontaneo e, in genere, pratiche di
tipo simbolico. La Tinea neoliberista non varchera 1 Tlimiti
operativi imposti dalla contrattazione mercantile classica.

Un atteggiamento di exit collaborativo sfocia, infine, in
due opzioni tendenziali. Entrambe sono riconducibili alla catego-
ria che Donati definisce - in omaggio a una terminologia ormai
consolidata - del privato-sociale. In un caso, perd, si tratte-
ra di esperienze finalizzate all'espansione del Welfare e omoge-
nee alla sua logica (enti, gruppi, organismi di autogestione di
servizi a forte componente solidaristica), con costituzione di
strutture esterne, autonome, ma non conflittuali rispetto all'in-
tervento pubblico. MNell'altro, wviceversa, si avra una forma di
privato-sociale insediato sul versante contrattualistico, quindi
orientato a privilegiare sistemi di convenzione, organizzazioni
economiche di garanzia (cooperative, ma anche sistemi di assi-
stenza integrativa, ecc.), con assunzione di politiche separate,
ma complementari rispetto all'ambito delle istituzioni.

Come si pud osservare, i1 modello base & passibile di
sviluppi, articolazioni e integrazioni che - prescindendo da
giudizi di validitd o da cavillose differenziazioni interne -
hanno in comune lo sforzo di organizzare attorno a categorie
dotate di coerenza interna i1 frastagliato profilo delle domande
sociali e delle reazioni alle risposte ad esse fornite dai siste-
mi pubblici.

In questo senso, i1 caso italiano - cosi ricco di implica-
zioni, di indispensabili specificazioni tematiche, di soggettivi-
td politiche e culturali, ma anche cosi segnato dalle ragioni
del1'insoddisfazione per un sistema di prestazioni sicuramente
inadeguato alle dimensioni quantitative e qualitative assunte dai
bisogni collettivi - offre un paradigma esemplare e quasi solle-
cita a cimentarsi in ulteriori approfondimenti.

Ma & una tentazione cui & opportuno resistere. Quello che
importava qui era risalire dalle difficoltd metodologiche di un
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approccio tutto e soltanto quantitativo - con riduzione della
valutazione a misurazione pseudo-oggettiva - a un'ipotesi di
classificazione dei comportamenti che non eludesse alcuni nodi
problematici (la necessitd di contestualizzare e problematizzare

le situazioni, la possibilitda di misurare per via indiretta

attraverso 1'individuazione di sistemi di coerenza, la distinzio-
ne fra momento economicistico dell'efficienza e categoria sociale
dell'efficacia).

A questo, e solo a questo, & servito i1 riferimento al
modello di Hirschman. La sua organizzazione concettuale del pro-
blema ha, dnfatti, i1 merito della semplicitd delle ipotesi e
del rigore dei passaggi analitici. A margine, ha anche il carat-
tere di wuna discussione critica di alcuni approcci troppo en-
tusiasticamente adottati dalle scienze sociali negli anni passa-
ti, per scontare in seguito serie cadute di credibilitd (dal
modello del Free Rider a quello del consumatore, ecc.). Presenta,
perd, anche il limite - intrinseco al suo impianto modellistico
- di rappresentare in fondo una pura esercitazione formale, non
priva di fughe nell'astrazione tipologica.

In altre parole, 1la giusta esigenza di contestualizzare e
problematizzare le situazioni empiriche considerate non sempre si
traduce in storicizzazione critica dei fenomeni osservati. Troppo
spesso, anzi, la sensazione prevalente & quella di misurarsi con
un‘elegante esibizione di scenari privi di animazione sociale e
politica. In qualche caso - come quando a conclusione delle
proprie riflessioni si profetizza 1'uso crescente della voce come
strumento di pressione su un sistema pubblico di servizi perché
della voce & assaj pid facile percepire i benefici che i costi -,
si ha addirittura 1'impressione di assistere alla scoperta del-
1'acqua calda.

17T modello va percid, a mio parere, assunto nella consape-
volezza dei suci limiti e del suo carattere sperimentale, cui la
matrice economistica dell’autore conferisce i1 sapore di una
provocazione interna alla disciplina, non priva di ricadute nel
campo pil generale delle scienze sociali.

Hirschman ¢i aiuta a comprendere, ad esempio, come sia
necessario istituire sempre relazioni non rigide e unilineari fra
problema e scelta decisionale. Non c'@ quasi mai un percorso
obbligato - la mitica "one best way" fra mezzi e scopi -, se non
nelle filosofie del produttivismo tecnologico (taylorismo e sue
varianti) o nelle teorie dell'organizzazione alla Simon o alla
March. Si tratta, in tutti i casi, di approcci cui sfuggono
relazioni pid sottili e articolate di causalita e che si pre-
cludono 1'analisi delle aree di incertezza, del ruolo delle
competenze, della stessa soggettivitd degli attori.

In questo senso, quella di Hirschman va presa anzitutto come
una brillante provocazione intellettuale, che ci obbliga a ripen-
sare criticamente e a dilatare empiricamente i1 concetto di
efficacia, finalmente intesa come categoria multidimensionale e
oggetto meritevole di osservazione meno distratta da parte di
sociologi e psicologi sociali.
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(7)

NOTE E BIBLIOGRAFIA
Mote al testo

Pil precisamente, Niklas Luhmann distingue lo Stato sociale
dallo Stato del benessere (cfr. Teoria politica nello Stato
del benessere, Angeli, Milano 1983). Quest'ultimo rappresen-
terebbe un prodotto storicamente recente del compromesso
politico fra le istituzioni - come i1 Parlamento e le sedj
della rappresentanza elettiva - e le organizzazioni sociali
di massa (sindacati e, pid tardi, organizzazioni di consuma-
tori, ecc.). Claus Offe sottolinea, invece, come caratteri-
stica centrale dello Stato assistenziale contemporaneo sia la
tutela offerta aj cittadini in quanto riparo dai rischi della
societd di mercato (cfr. Alcune contraddizioni del moderno
Stato assistenziale in A.Baldassarre e A.A.Cervati, a cura
di, Critica dello Stato sociale, Laterza, Bari 1982). Questa
ispirazione "intrinsecamente socialista" dello Stato assi-
stenziale entrerebbe in crisi negli anni Settanta per effetto
del sovraccarico quantitativo delle domande sociali e del
loro differenziarsi qualitativo. L'ingovernabilitd dei si-
stemi complessi sarebbe il prodotto politico di tale proces-
50.

La critica di sinistra insiste, invece, sul fatto che 1o
Stato (assistenziale) si limiterebbe a una parziale redistri-
buzione delle risorse, senza attaccare le radici sociali
delle ingiustizie. Di qui la contrazione delle prestazioni
pubbliche come effetto ciclico della crisi fiscale. Per rima-
nere al problema dell'efficienza e dell'efficacia, peraltro,
va aggiunto che ormai da anni anche le posizioni politicamen-
te pid radicali delle scienze sociali hanno rinunciato a
identificare i1 livello di spesa come indicatore attendibile
della qualitd dei servizi erogati.

A.0.Hirschman, Lealtd, defezione, protesta. Rimedi alla
crisi delle imprese, dei partiti e dello stato, Bompiani,
Milano 1982.

Id., Felicitd privata e felicitd pubblica, I1 Mulino, Bolo-
gna 1983,

I1 denaro - in quanto "valore destinato a ottenere valore" -
e oggetto della splendida lettura di G.Simmel, La filosofia
del denaro, Utet, Torino 1984 (1'edizione originale & del
1900).

51 veda, 1in proposito, P.Donati, Risposte alla crisi dello
Stato sociale, Angeli, Milano 1984.

M.0lson, La logica dell'azione collettiva. I beni pubblici e
la teoria dei gruppi, Feltrinelli, Milano 1983,

IT tema dell'overloading, 11 sovraccarico di domanda che
costituirebbe l1a causa prima della tendenziale ingovernabili-
ta dei sistemi politici - reso familiare in Italia soprat-
tutto dalle ricerche di Pasquino -, risale al modello compor-

17



tamentistico di D. Easton. Cfr. L'analisi sistemica della
politica, Marietti, Casale Monferrato 1984.

(8) Per un quadro sinottico della problematica, disponibile in
versione italiana, v. S.Rokkan, Cittadini, elezioni, partiti,
[T Mulino, Bologna 1982.

(9) P.Donati, op.cit.; si veda 1a tavola sinottica a p.124.
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PARTE PRINA

1. L'EVALUATION DEL PROGETTO

Hon e’ questa la sede per riprendere le linee guida che han-
no ispirate la definizione, la stesura e l’avuic del Progetto
Giovani (P.G.) del comune di Verona. Esse vengono supposte cono-—
sclute, almeno-nei loro aspetti generali, e in egni caso sono ri-
portate in dettaglic in altre pubblicazioni edite a cura
dell’equipe centrale del P.G.

In questoc pagine, ci limiteremc a riprendere, in maniera
estremamente schematica, le finalita', gli obiettivi & i risulta-
ti attesi; per esplicitare il fondamento 'su cui 1a valutazione
deve fare perno.

1.1. Finalita' ed obiettivi del preogetto

In estrema sintesi, e.quindi con un certo grado di approssi-
mazicne, ci pare di poter riassumere le .finalita' del progetto in
traq punti fondamentali': .

= incremento e facilitazione dei percorsi dell'"agio” all’interno
della rete di ralazioni sociali cittadine e contemporanes in-
tervento sulle s#ree di disagio '

= Qreazione ed ispessimento della rete di relazioni sul territe—
rio, intese come nucleo ed essenza del sistema di prevenzione

= affermazione ed esaltazione del tessuto cittadino come sistema
educativo soclidale e complesso, rivolto ai giovani.

Queste finalita', da cui trae origine & ispirazione tutto il
progeito, si. concretizzano in un sistema estremamente ricco e ar—
ticolato di obiettivi, che =i aviluppa di pari passo con 1’arti-
colazione dal progetto generale in progetti base e sctto~-proget-
ti. Sinteticamente gli obiettivi possono essere suddivisi in dua
categorie principali:

OBIETTIVI GEHERALI

- Aumento delle occazioni & dei lucghi di aggregazione giovanile

— Incremento del ruole attivo dei giovani, all’internc delle
aggregazioni ésistenti o nella crsazione di nuovi gruppi

— Concretizzazione del ruolo educativeo della citta', della sua
‘capacita' di ascolto e di attenzione versc 1le problematiche
giovanili

= Identificazione, rlconoscimente e riduzione del dizagic
giovanile, creazione di percorsi privilegiati e di occasioni di
transizione dal disagio all’agio.

OBIETTIVI SPECIFICI
Ulteriori ‘specifica=zioni di quanto abbiame fin qui esposto,
sono legati ai singoli sotto-progetti in cui si articola i1 P.G.

e che sono indicati in sede di previsione, nal numero di 401
Hon e’ il caso di riportare qui l’elence degli obiettivi
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kpecifici di tutti | progetti, vogliamo solo sottolineare che allinterno di ogni sotto-progetto sono
previste metodologie di evaluation specifiche e che la definizione e l'effettuazione di queste
procedure da parte del titolare & "conditio sine qua non” per I'approvazione dei singoli progetti
da parte dellEquipe Centrale del P.G.

1.2 | problemi della evaluation

E' del tutto evidente, anche ad un’occhiata superficiale, che il P.G. cosi com'é formulato,
anche nelle sue linee essenziali, € un progetio estremamente complesso, interrelato e
multidimensionale. Anzi esso assume come criterio la complessita del reale e, per cosi dire,
ne fa una struttura portante, una caratteristica peculiare.

Cio implica che la metodologia di evaluation sia in grado di seguire l'articolazione e le
ramificazioni del progetto nel momento stesso in cui esse prendono corpo, deve “capire”
subito quale nvolo progettuale viene di volta in volta alimentato e si ingrossa fino a diventare
un ramo importante del *fiume” P.G.

Occorre, ciog, saper giocare contemporaneamente su piu tavoli, assecondando anche
nellimmediatezza, gli sviluppi del lavoro. Questo pone, com’é intuibile, non pochi problemi
all'impresa si valutare il P.G. di Verona. Cercheremo schematicamente di elencarme alcuni.

In primo luogo la cultura della valutazione non gode di ampia diffusione, almeno nel nostro
paese, a volte si ha il sospetto che essa sia quasi osteggiata o forse temuta. Tutto cid fa si
che chi si appresta a impiantare una metodologia di evaluation =i trova ad operare “al buio”,
non solo perché mancano precedenti (sarebbe il problema minore), ma perché spesso
mancano interlocutori. Si tratta di un'operazione da pionieri & da pionien solitari. Occorre
inventare e nschiare strade nuove.

In secondo luogo, se & vero, come abbiamo affermato, che occorre operare su i fronti allo
stesso tempo, viene sottolineata per converso la necessita di inventare strumenti di sintesi
che consentano di ricostruire una valutazione complessiva del progetto a partire dalla
quantificazione degli effetti singoli nei diversi contesti operativi interessati.

Infine, forse il punto problematico principale, l'osservazione e la rilevazione corrente delle
variabili sulle qual 1l progetio vuole intervenire & carente, saltuaria e non organizzata. Cio
significa che occorre ncostruire la “trama” delle informazioni gia disponibili, ove esse esistano,
0 promuovere le azioni necessarie a coprire le aree trascurate. Cio, fra I'altro, & coerente con
la definizione del contenuto di alcuni sotto-progett che hanno fra le proprie finalita anche
quella di nlevare vanabili & informazioni non disponibili (Bisogni e soddisfattori, Mappa
disagio, ecc.).



2. 1 "FRONTI" DELLA VALUTAZIOHE
2.1 La citta®

E* innanzitutto la citta' intesa coms insieme di - relazioni,
come comunita' spazialmente e temporalmente definita, il campo in
cul vanne ecsgervati gli effetil displegati dal P.G.

E* 1l'insiems 2ggrovigliato di percorsi di agio, disagio e
transizions. ehe costituisce lo "sfonde” sul guale =i innesta il
progetto e, al tempo =tesso, costituisce l’obiettivo a lunge ter-
mina deil cambiamenti che si vogliong ctiensre.

51 tratta qui di identificare la variahili e gli indicatori
delle situaziceni di agio, di=agio e transizione e di monitorarli
prima e dopo che gli intervenuti previsti nel P.G. hanno esplica-
to i loro effatti.

2.2 Lt'intarfaceia cittat/progetto

E' i1 lucge in cui @° possibila valutare l'impatto piu' im—
mediato dell’iniziativa, il coinvolgimento dei protagonisti cit-
tadini, la capacita' dnl P.G. di incidere e interagire con 1’in-
tarlocutore principale del progetto.

8i tratta qui di teners sotte osservazione tutte le variabi-
1i che identifieanc la "risonanza” del P.G. A livello cittadino a
le reszioni che eczao suscita. Occorva valutare il numereo di  per-
sone coinvelte, divettepenta e indirsttamonta, le iniziative at-
tuzta, le asseciazioni ztimolate e che collaborano, nonche' i ri-
sultati del sondacgio €1 opinioni a oltre 188 testimoni privile-
giati che &’ stato previsto ed attuato gia‘® in due riprese fino
al dicambre di guestianno.

2.3 Il meccaniamo di funzionemento intorno dal progetto

Compranda 1l’ogsarvazicna continua della congruita' fra meto-
di e obietiivi, i1 monitorzgaio dell’azndamento delle iniziative
premesss nello spazio o nol temps, la costante osservazione dalle
cap:citat di coordinanento dei diversi fronti del progetto, ate..

E* guosts 1?aroes che sl occupa di valutare il  funzicnamento
int #rno. del pregetbo, nonsha' 11 giudizio che sul sue svolgimento
danno, di volta in volta, | componanti dell’aguipe centrale.

2.4 1 =zotto-proagntl

E* qui l'articelazicac piu' spinta della metodologia di
syaluation, ciacoun sohbto=progetis prevaede, al suo interno, una
aspecifica metodologla di walutaszlons, « della sua effattuazione
e’ responsabile un manbro doll’egquipe centrale del P.G.

Qui il problema fondomentale e’ studiszre una metodologia di
gintezst che fornisce l*indientoroe dell’andamente complassivo del
sotto-progatol.



2.5 1 gicvani, l’aggregazione e l’attivazione

Occorre osservare le modificazioni introdotte specificata-
mente all’interno del mondo giowanile in termini di incremento
delle occasioni di aggregazione, nei liwvelli di  attivismo dei
giovani nelle aggregazioni gia' esistenti o nella creazione di
nuove aggregazioni. ;

Infine verra' varato, inoltre, un sondaggio periocdico su un
camplone di glovani, sulle conoscenze, le opinioni & le previsio-
ni cirea gli effetti del P.G. Tale sondaggio, attive sin dai pri-
mi me=i dell’anno prozssimo, sara' impostato e gestito da un grup-
pe di giovani veolentari che formeranno un gruppu di *"ricerca” con
la consulenza dell’Equipe Centrale.

3. LA HETODOLOGIA& DELL’EVALUATION

Schematicamente la metodologila adottata puo' essere cosit
riassunta:

1. Definizions delle aree di wvalutazione

2. ldentificazione delle wvariabili significative per ciascuna
area

3. Definizione degli indicatori che misuranc ciascuna wvariabile

4. Censimento sulla disponibilita' e reperibilita' degli indica-
tori '

5. Rilevazione degli indicatori, che significa:
a. raccolta (paer quelll disponibilil
b. definizione di aree di ricerca (quando non disponibilil

. Elcostruzione dal camminoe all?indietro par ricostruire
1’evaluation comples=iva: da una pluralita' di indicatori alla
variabile che misurano, da piu'* variabili alla valutazione di
un‘area, dalla zintesi delle aree alla wverifica dell’interc
progatto .

A tutt’oggil sono stati compiuti i passi da 1 a 5. L'ultimo

se=56, che e’ il piu' problematico, costituira* 11 contenuto
srincipale del lavoro di ideazione dell’anno venturo.
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PARTE SECOMDA

Nel capitoli che seguono scno riportate per ciascuna area le
variabili individuate e gli indicatori{ che sono ad oggi disponi-
bili. 11 taglio dell’esposizione subira' un lieve cambiamento,
privilegiando la sintesi e il commento secco per punti in modo da
privilegiare la presentazione delle informazioni quantitative
Bulle quali 11 giudizio e’ affidato alla discussicne e al
confronto. )

Siamo conseci che questa scelta fara', taluvolta, apparire i
commenti e i giudizi troppo drastici e radicali, oppure troppo
scarni ed ellittici, tuttavia lo scopo di queste pagine e’ stimo-
lare lo spirito critico di osservazione e di meditazione della
comunita' veronesa, che rimane 1’interlocutore principale di gque-
sto lavoroc & del P.G, piu* in generals.

E’ appena il caso di sottclineare che gli indicatori propo-
sti per l'area relativa allo "sfondo®™, hanno tempi di reazione
legati al lungo periodo, pertanto dopo soli 3 mesi dall’entrata
a regime del progetto essi non consentono alcuna wvalutazione.
Quindi, mentre nelle rimanenti aree le informazioni riportate
consentono di wvalutare l’andamento del progetto, nel contesto ge-
narale il focus va posto sulla definizione e sulla plausibilita®
degli indicatori individuati, nonche' sul lavoro di analisi svel-
to per definire le variabili da tenere sotto osservazione.

4. LO SFOMDO VEROMESE
4.1 11 "Ypannello di controllo®

La definizione di uno scenario di sfondo di una.realta' com-
plessa come guella rappresentata dal tervitoriec di un comune vi-
chiede evidentemente alcune assunzioni che, per quanto articocla-
ta, rappresentanc in ogni caso una semplificazione del quadro ge-~
nerale. Il primo passoc che abbiamo deciso di compiere e’ stato
quello di individuare alcune aree, ritenute di particolare inte-
resse in relazione agli obiettivi del Progetto Giovani, definendo
per cilascuna di esse quale rucle glocassero nei percorsi
dell’agio, della transizione e del disagio. Cosi‘, ad esempio, se
la partecipazione rappresenta un percorsoc dell’agisc, la nen par-
tecipazione, o meglic l’assenteismo nei confronti della vita so-
ciala, rappresenta un percorso del disagio, mentre la partecipa-
zione saltuaria puo' prefigurare una zona di rischioc o una chance
dalla quale si puoc' passare ad una delle due situazioni
pracedenti.

In questo modo abbiamo quindi inteso costruire un "pannello
di controllo” della situazione veronese riguardoc alle aree tocca-
te dalle finalita' del Progetto Giovani.
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AGIO

partecipaziocne
rnggregaéiﬂni
attivazione
avviamento al lavoro
gstudenti "convinti®
solidarieta’
integrazicne

ente locale
presente

appartenenza
gsocio-politica

pravenzione

TRANSIZIOHE
saltuarieta®
solitudine
spattatore

in attesa di lavoro
"parcheggiati®
indiffnrenza'-
coablitazione

ente locale
huracr;ta

astensionismo

cura

DISAGIO
assenteismo
disgregazione
passivita'
licenziamento
drop-out
intol leranza
amarginaziocne

ente locale
assente

criminalita*

repressionea

11 secondo passo del processo ha l’chbiettive di individuare,
per ognuna di queste caselle, uno o piu' indicatori che funzioni-

no da sple degli effetti del Progetto Giovani nel lungo
@' 1infatti chiaroc che su queste variabili gli effetti del

periodo;
PIGI

ricadranno in maniera indiretta e potranno essare rilevabili so-
lamente a distanza di tempo.

La definizione di questi
di "scavo® sul significato delle wvariabili =

‘lavoro

indicatori ha comportato un

lungeo

sulla leoreo

possibile quantificazione e misurabilita'. Un primo risultate e’
gtata la constatazione che in alcuni casi non era concettualmente

possibile

definire un indicatore per una variabile se non
complementare alla variabile opposta, ad esempio per
gmo l'unico indicatore individuabile &'

dicatori della partecipazione.

Un secondo ordine di problemi e’ maggiormente
concreta degli indicatori: da un lato,
informazioeni e quindi

costruzione

eraho :sovrabbondanti di
selezibne; altre arese,

Per gquanto riguarda la difficolta* di reperimento dei
ad alcune variabili va sottolineata
che abbhiamo ossaervato nella rilevazione e nella

ralativi

come
l'assantei-

il complemento degli in-

legato alla
alcune aree
richiedevano una

al contrario, eranoc completamente prive di
dati{ disponibili e gquindi ponevanc problemi di copertura.

dati
la discrganicita®
gestione delle

informaziconi. 1n particolare per alcuni argomenti si verifica una

notevole frammentarieta'
la medasima aresa,
con metodi & in periodi diversi.
sembra indicativa di una visione
ezsere visto e&d analiz=zato

riguardanti

pare
gloabalita®.
Hon s=sempre e’

quindl stato

allo stesse periocdo temporale ed, inoltre,

25

esistono cioce®
ma sono rilevati da

delle informazioni,

possibile trovare dati
in alcuni casi 1

dati

enti diversi

Guesta mancanza di raccorde ci
ncn sistemica del problema, che
per micro-aree & non

nella sua

ralativi
dati



_ 1te so ello p ale tra—
o variabili .non e’ stato possibile reperire alcuna
"8 . " informazione, ed e’ propric relativamenta a queste aree che {1
© ° - P.G. puo' svolgere una funzione attiva avviando ricerche ad hoe
B > : mirate ad una piu‘' approfondita conoscenza di certe problemati—
: che, come del resto e’ gia' previste in numerosi sotto-progetti.
Halla presentaziona che sague gli indicatori saranno gquindi

;] riportati solo come proposta, in quei casi in cui non e’ stato
: possibile reperire informazioni, mentre si riporteranno anche 4 . - -
3 valori degli indicatori quando le informazioni raccolte lo rendo-

e no possibile. : ;
=8 E’' evidente che guesti valori allo stato attuale hanno scar-

2o significato, in gquanto vanno intesi come rappressntativi della
2 situazione di partenza prima dell’avvic del P.G., acquisiranno .
f- tutto 1l loro significato quando potrannc essere ricalcolati in
e una fase succeasiva a cice’ quando permetteranne di cogliere gli
' effetti dell’iniziativa nelle aree individuate.

D*altra parte, a' altrettanto ovvio che cic' che &’ presen—

; tato in questo capitolo e’ solo il frutto prowvvisoric di un lavo-
2y - ro che prosegue & che prevede continui affinamenti, cosi' come &*
B chiaro che si tratta solo di una prima proposta che va discussa &

criticata.

Ci pare pero' che il filo conduttore che fa da canovaccio
alla evaluation delle variabili di "sfondo®, costituisce un ri-
sultato di non trascurabile momento per la sua organicita“‘.

|

4.2 Gli indicatori

Dobbiamo premettore alcuns avvertenze al testo che segue: in
@s50 mono riportati, per ciascuna area, gli indicatori da nei in-
dividuati; 1l loro walorn al momento attuale (ove possibile) e
pocha righa di chisrimento. '

] ~ Partacipaziona

I1 numero di iniziative (corsi, laboratori, manifestazioni,
eic.) presanti nel comune di VYarona, ed in particolare il numere
di di paersona che vi partecipans, ci sono sembrati i due dati
plu' adatti a cogliare l’antita’ di quasto fenomeno; gli indieca-
3 torl, in particclars, vetranno quindi essere:

H. ATTIVITA® CEHSITE
R. PARTECIPANTI ALLE ATTIVITA®
H. PARTECIPANTI ATTIUITA®*

PP — =4

il. aTTIVITA

N. PARTECIPANTI ATTIVITA®
e e m———ee & 180
POPOLAZICHE RESIDENTE




Tutti questi indicatori sonoc calcolati rispetto al tipo di atti-
vita' svoltea.

Fino ad ora e’ stato possibile ottenere informazioni comple-
te solo riguardo alle attivita® organizzate e svolte dalle circo-
gscrizioni, per le quali 1’'assessorato al decentramento rileva per
tipologia il numero di attivita' e di partecipanti.

HUMERO PARTE- HEDIA
ATTIVITA* CIPANTI PARTEC.

INCONTRI INFORNATIVI 46 2253 48.98

CORSI DI LIHGUA 28 378 13.21
ATT. NMUSICALI 21 388  18.52
ATT. TEATERALI 4 s9 14.75
ATT. GRAFICHE PITTURA 20 264  14.28
CORSE1 ARTIGIaNaLI 47 852 ig.13
ATT. NOTORIE =3 2391 45.11
ATT. SPORTIVE 53 1884 34.84
HANIFESTAZIONI 148 28548 198.27
GITE = 844 40 .85
ATT. DIRETTE . 18 152 9.5e
TOTALE 518 40546  79.50

N. PARTECIPANTI ATTIUITA® 48564

ST et = 79.5
M. ATTIVITA Sia
M. PARTECIPANTI ATTIVITA' 40564
e ———————— e = —mm— e = 15.7@%
POPOLAZIONE RESIDENTE 258156

In base ai coefficienti cosi' calecolati &’ possibile effet-
tuare una stima della partecipazione totale tenendo gquindi anche
conto di tutte le altre iniziative censite e per le quali non e?
disponibile il date sulla partecipazione. In base a2 gqueste stime
#1 puo', ad oggi, ipotizzare il coinvolgimento di circa EB8.0800
persone nelle iniziative fin qui censite per il 1989 (circa il
23% della popolazione).

= Aggregazione

Abbliamo ritenuto che questa potesse essere misurata da  un
lato tramite il numero di associazioni, intese nel senso piu' am-
pio del termine e cice' associazioni formali e gruppi spontanei,
e dal numero di aderenti a tali associazioni. Anche in guesto ca-
20 sara‘ opportunc classificare le associazioni e { gruppi a se-
c¢ondo delle finalita' che si propongeono.

Attualmente sono disponibili solo i dati relativi alle asso-
ciazioni formali censite e contattate dal P.G. e per le quali,
tra l’altro, non socno dispeonibili informazioni =ul numero di ade-
renti.
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Per queantc riguarda invece i gruppi spontanei e’ gia' stato
avviato un sotto-progetto del P.G. finalizzato proprio ad un cen-
simento di queste tipo di realta‘.

Gli indicatori potranno quindi essere:

H. ASSOCIAZIOHI PER FINALITA:
M. ADERENTI ALLE ASSOCIAZIONI

H. ADEREHTI

i L ——————

M. ASSOCIAZIONI

Come gia‘' detto sonc disponibili scle aleuni dati sul numero di
associazioni, il dato totale fin qui ricostruito e sicuramente
incomplete stime il numero di asscciazioni attorno alle 380
unita‘. )

= Disgregazione

Abbiamo ritenuto che trovare un indicatore per gquesta varia-
bile non volesse solamente dire osservare la non aggregazione,
abbiamo cice' puntato ad individuare un "proxy” di quei fenomeni
di disgregazliona del tessuto sociale come la delinguenza e la
tossicodipendenza. '

Dal punto di vista della raccolta dei dati, per questa ca-
sella, non si sono incontrati particolari problemi, al contrarie
la quantita' di informazioni messe a disposizione dal SUNSAT del-
1*USSL 25 e da alcune ricerche, in particolare sul problema della
tossicodipendenza, hanno posto il problema della selezione delle
informaziont. fibbiamo guindi ritenuto di utilizzarae come
indicatori (i dati numerici scno riferiti al 1887):

H. STIlATO DI TOSSICODIPENDENTI = 3542
H. DI PERSONHE DEHNUHCIATE PER TIPO DI REATO = 3488
H. DI NMINORENHI DENUHCIATI PER TIPO DI REATO = 135
. TOSSICODIP. STIMNATI

------------------------- ¥ 180 = 4,4%
FOPOLAZIONE 15-35 aNNI

M. PERSOME DENUNCIATE
mtm e ————————— 4 138 = {.5%
POPOLAZIONE

H. NINOREHHI DENUHCIATI

e % 108 = B,74%
POPOLAZIONE 14-18 ANNI
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= Attivazione

Hei percorazi dell’agio shbiamo gia' visto la partecipazione
& }’aggrugazione come variabili relative alleo stare insieme e fa=-
ye, con l'attivazione si vuole cogliere la "dinamica™ delle due
yariabili precedenti; owwero =i wuole individuare la capacita‘' di
guviare nuove iniziative da parte delle associazioni.
Léindicatore potra' quindil essarea:

H. IHIZTATIVE GEUFPI ALLYAHHO X + 1
H. ASSOCIAZIONI - GRUPPI ALL’ANHO X
cine' la media delle iniziative organizzate dalle associazioni;

saremo guindi in grado di vedpre quanto 1 gruppl e le associazio-
Al abbizno incremantato la loro capacita' propositiva. Il tutto
=an una attenzione particolare alle "nuove assocciazioni" e alla
forsazlione di nuovi gruppi formali e non, commisurate attraverso
un “assc di sviluppo dell'’aggregazione.

- auyviaments al lavorae /7 In attesa dilavoro / Licenziati

Per guanto concerne l’srea relativa al lavoro ci gsembra in-—
tearerzante csservare le tre variabili contemporaneamente, ovvero
la yuota di quelli che vengono avviati al lavoro, qualli che at-
tandans una occupazione e di coloro che sonoc appena stati espulsi
dal  lavoro. 1 dati IST&T sulle forze lavoro parmetterebberc
una vzlutazions quantitativa di questi tre aspetti, ma purtroppo

scandono al di sotto della disaggregazione a livello provin-
ciwla. Abbiamo gquind! dowuto fare ricorso ai dati a livello comu-
nals foerniti dall'Ufficlio Provinciale del Lavore @ della massima
ocoupazicne {dati al 189885.
“ar uuanto riguards ali occupati soddisfatti abbiamo utiliz=zato:

H. AUUIAHENTI AL LAVORO
== & 108 = 6,79%
POPOLAZICNE ETA® LAVORATIVA

Fer gli ecccupatl insoddisfatti attualmente non e’ invece
norsibile desumers alcuna informazione dai dati rilevati dall*Uf-
*icio dzl lavoro.

Scho invace disponibili dati sulla disoccupazione, ed in
payticolare:

N. LICEHNZIAMNENTI
e e ——————— ¥ 100 = B8.87%
POPOLAZIONE ETA* LAVOEATIVA

M. ISCRITTI LISTE COLLOCANENTO
S s -= ¥ 108 = 5.16%
POPOLAZIORE ETa4* LAVORATIVA




Interegsante cl appare una vizione della dinamica nel monde del}
lavaro:

N. AUVIAHENTI - M. LICENZIAMENTI
o e + 100 = -1.27%
POPOLAZIONE ETA' LAVORATIVA

- Solidarieta'

Definire un indicatore della solidarieta' puo' sembrarg
un’impresa ardua, ed effettivamente non e’ nostra intenzione co+
struire un indice complessc in grado di cogliere tutti i risvolti
di un’area cosi' problematica. Abbilamo quindi praferito rivolgersg
la pnostra attenzione al numerc di quanti operano nell*ambito so+
clo-assistenziale osservando:

N. ASSOCIAZIONI SOCIO-ASSISTENZIALI = 112
H. ADERENTI ASSOCIAZIONI SOCIO-ASSITENZIALI

e soffermandoci su un aspetto della golidarieta' come il problema
dell*handicap. A questo proposito il settore sociale dell’USSL 2§
rileva informazioni riguardo a tutte le iniziative di assistenzs
promosse nel settore handicap. Abbiamo quindi pensato di wtiliz=~
zare un indicatore del tipo: .

M. TOTALE HANDICAPPATI

- Indifferenza / Intolleranza

Queste sonc variabili per cui non e’ stato possibile indivi-
duare dati o informazicni di alcun tipo. Abbiamo quindi pensato
ad una iniziativa di ricerca da avviare all’internoc del P.G. con
un gruppo di volontari. In particolare si trattera' di raccoglie-
vya informazioni dai giornali e da altri organi di informaziane
riguardo ad episodi di indifferenza e intolleranza, ed anche di
golidarieta', verificati=i nel comune di Vercna.

- Integrazione

A4 proposito di quasta variabile abbiamo voluto individuare
quei tentativi di inserimento in alcuni aspetti della vita socia-
le, quali la scucla e 11 lavoro, di elementi generalmente tenuti
ali margini di gquesti aspetti.

H. INSERIMENTI LAVORATIVI TOSSICODIPENDENTI
e + 100




N. INSERIMENTI LAVORATIVI TOSSICODIPENDENTI
e e e e e e ———— * 1 a a
N. HANDICAPPATI IN ETA* LAVORATIVA

N. INSERINENTI SCOLASTICI HAMDICAPPATI
H. HANDICAPPATI IN ETA’ SCOLARE
M. HANDICAPPATI INSERITI IN SCUOLA

i = 1.58
N. INSEGHANTI DI SOSTEGNO + OPERATORI USSL

= Ente Locale preseﬁte

Trovare indicatori in guesta area voleva dire individuare la
capacita' propositive dell’ente locale, e il suo grade di “atti-
vita'" anche rispetto ad altre realta' operantl sul territerio.

---------------------------- # 100 = 68.1%
N. TOTALE INIZIATIVE

N. PERSONE COINVOLTE IHIZIATIVE DALL’ENTE LOCALE
e ~=~ % 100 = 15.7%
POPOLAZIONE TOTALE

N. STRUTTURE DI ASSISTENZA DELL’ENTE LOCALE PER TIPOLOGIA

N. ASSISTITI DALL’ENTE LOCALE PER TIPOLOGIA

- Cura

Con la "cura" abbiamo intesoc individuare quell’atteggiamento
di transizione della societa' nei confronti di alcune aree di di-
gagio. La relativa abbondanza di informazioni ci ha spinto a de-
finire un’indicators in riferimento alla cura dei tossico-
dipendenti:

M. TOSSICODIFEHNDEMTI IH CURA PER TIPO STRUTTURA

STRUTTURE PUBBLICHE = 357
STRUTTURE PREIVATE = 128

H. TOSSICODIPEMDEHNTI IN CURA
————————————— - = 49
M. STRUTTURE DI CURA
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ESITI DELLA CUEA
TOTALE DIHESSI

CONPLETATA = B.3%

ALLONTANATO 18.1%
ABBANDONO = 78.8%
ALTRO = 2.8%

-~ Repressione

POPOLAZIONE 14-18 ANNI
H. DEHUNCIATI 15-24 AMNMI
PEPDLHZFDHE 15-24 AHMI
Questi indici aﬁdrannn calcu1a£1 par tipo di delitto.

TOTALE MINORI
OHICIDI-SEQUESTRI B.93% a.71%

FURTI-RAPINE 6.48% 4.04%
REATI ASSOCIATIVI _ 8.23% 8.22%
PRODUZIONE CONMNERCIO STUPEFACENTI 1.64% 1.84%
SFRUTTANENTO PROSTITUZIOHE B.81% 2.00%

ALTRI 6.07% 1,37%

- Appartenenza socio-politica

51 &' voluto fornire un indice di quale sia la partecipazio-
ne alla vita politica, intesa nel sensc piu' ampioc del termine.
Abbiamo quindi osservato le percentuali di partecipazione alle
elezioni politiche ed a gquelle scolastiche, come basilare appren-
sione di partecipazione alla res pubblica.

N. VOTANTI ELEZICONI POLITICHE

------------------------------ * 1068
N. ELETTORI ELEZ2IOHI POLITICHE
POLITICHE = 93.17%
EUROPEE = 84.49%

H. UOTANTI ELEZIONI SCOLASTICHE

N. ELETTORI ELEZIONI SCOLASTICHE

GENITORI
STUDENTI

4@ ,35%
84.73%
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A conclusione di questo capitole vogliamo sottolineare che
una abbondante messe di informazioni e’ stata ritrovata nei reso-
conti di numercse ricerche che, man mano, abbiamoc recuperato ed
esaminato., A tutt’oggi sono ben 15 le ricerche episodiche che
hanno interessato il comune di Verona, alcune fasce di popolazio-
ne, alcuni fenomeni particolari, alcune zone del territorioc comu-
h.l.i
; Su queste ricerche e’ stato avviato un lavoro di analisi mi-
rante & "fare i1 punto” della situazione con l’cbiettivo d1 indi-
viduare le pogs=zibill integrazioni & le incongruenze piu' proble-
matiche. Il risultato di guesta gperazione, che formera‘' tra bre-
ve oggetto di un’apposito rapporto, esula dall’economia di queste
pagine, anche se alcuni deil datl che sono stati utilizzati deri-
vano da alcuni di gquegli studi.

§. IL RAPPORTO PROGETTO/CITTA‘
5.1 La partecipazicne

Unc degli indicatori individuati per migurare lo "stato di
salute”® e di avanzamento del progettd e’ la partecipazione alle
varie iniziative promosse al suo interno. I dati che andiamc a
commentare si riferisconoc al periodo settembre/novembre 1989 e
fanno riferimento agli "schedati® ufficiali. Ci rendiamo conto
che 1l termine schedati fa venire in mente problemi giudiziari,
in questo contesto e’ usato, invece, per indicare le perscne che
hanno - compilate la scheda di rilevazione. Chi ha partecipato
finora sa che ad ogni incontrec e’ state pregato di compilare una
scheda con i datil anagrafici (nome, cognome, professione, eta‘,
indirizze); l’ente di appartenenza, l’intenzione di collaborare
al progetto. In particelare, | partecipanti "affezionati®, come
pegnoe di fedelta', hannco riempite il foglic ad ogni riunione.
duesto semplice accorgimento ci consente di avere il date della
partecipazione disaggregato per: periocdo, tipo di iniziativa,
eta‘, condizicne professionale, sesso ad interesse alla
collaborazione.

Come si vede dail grafici, fatto 18@ i1 numerc delle persone
che sono intervenute almeno ad una iniziativa, la partecipazione
eresce progressivamente con il trascorrere del tempo. In partico-
lare il progetto base COMNESSIONI registra il piu' alto numerc di
preseanze, anche perche® c¢ci sono stati 15 incontri nei tre mesi
presl come osservazione.
| 1 partecipanti sono prevalentemente maschi, glovani (oltre
il 48X ha meno di 25 anni) e studanti. In maniera differenziata
gonao rappresantate, pero', tutte le fasce d'astat [ la
professioni.

Il dato sull’linteresse a collaborare ci pare particolarments
confortante: gquasi 1°88% =1 e’ pronunciato per un si deciss, un
gquinto si colloca nell’area dell’incertezza e solo il 3% ha detto
uUn secco no.

I giovani volontarl sono un altro elemento interessante da
monitorare; ricordiamo che finalita' del P.G. e’ avvicinare gio-
vani e citta'. In questi primi mesi di avvio, 58 giovani (oltre
11 1@% dei partecipanti totali) non appartenenti a nessun gruppo
organizzato si sono offerti come volontari per le varie iniziati-
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ve ed in particolare per la festa di Plazza Bra. GQuestoc numaro
che, in se’; puoc' non essere considarate particolarmente eleavato,
e’ comunqua una risposta positiva del giovani all’iniziativa dal=-
1 ’Ente -Locale & puo' essere preso come punto @ su cui confrontare
il futuro.

Per cic' che riguardd 1’Ente di appartenenza si nota al pri-
mo posto relativo la presenza delle Assoclazioni ricreative/cul-
turali e sportive C(oltre il 23% dei partecipanti proviene da que-
ste associazioni). Piuttosto elevato e’ anche il numero di &hi
non dichiara 1’Ente, probabilmente perche' ron si sente apparte—
nente a nessuha aggregazione. '

Due considerazioni sintetiche circa 1’immagine complessiva
che emerge da guesti dati: le iniziative del P.G. stanno comin-—
ciando a coinvolgere i giovani, anché in questa fase preliminare;
in secondo luogo ci pare che la risposta fortemente positiva del-
l’associazionisme pare costituire un trampolino di lancio per
1’estensione della rete di relazioni & di solidarieta‘.
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5.2 11 sondaggio d'’opiniona

Ad appena un mese dall’insediamento dell’equipe centrale del
progetto si 2’ deciso di monitorare la capacita' di “penetrazio-
ne" del progetto all'interno della citta*, attraverso l'effettua-
zione di un sondaggic telefonice pericdice, presso un insieme di
persone che per il ruolo ricocpartc potessero sintetizzare 1’opi-
nlone complessiva della citta'.

A gquesti testimon! privilegiati sono state sottoposte, per
telefono, poche domande con 1l’cbiettivo di cocgliere 1’'atteggia-
mento complessivo nei riguardi del P.G.

La composizione & la s=alaziona-del gruppo di intervistati ha
visto la collaborazione di piu' perscona, ed ha richiasto non po-
chi affinamenti & aggiustamenti. D’altra parte, siamo bean consa-
pevoll che questi dat!{ non costituiscone altre che 1l'opinione
delle 113 per=socne intervistate, a che, con ogni probabilita‘, al-
tri nemi andrebbero, a pieno diritto, inseriti nella lista. Tut-
tavia ¢l pare che l*'andamanto cosrente delle risposte, ltattag-
glamento di attenzione & disponibilita' che abbiame incontrato e
la tempestivita* con cui il metode adottato fornisce informazio-
ni, testimoniano la correitezza della scelta metodologica
affattuata. . :

Il sondaggioc e* gia' stato effettuato per due volte, la pri-
ma in novembre & la sesconda in dicembre. I principali risultati
gono riportati di seguito in forma grafica; gqui ne diame un bravae
commento. '

Un primo quesito riguarcante il livello di conoscenza del
P.G., piu' che misurare il grado di diffusione del progetto, a’
stato utilizzato per tarare le risposte successive, tuttavia, al
prime impatto, in novembrm, circa il 14% non aveva alcuna notizia
circa dell’iniziativa e il 49% ne aveva appena sentito parlare.

Significativa 2’ la differenza con il dato del mese succes-—
sivo, Iin cul =i verifica una impannata nel livello di ‘conoscenza,
mentre scompaicno, in pratica, coloro che non 18 conoscono.
Mentre guest’ultime offetto o' senz’alire dovuto al fatto che,
nel frattempo, cono stale appositamente inviate informazioni agli
intervistatl che ne hanno fatto richiesta, l1'incremento della co-=
noscenza diretta non ha altre spiegazioni che una maggiore diffu-
gione dell’iniziativa.

E? il coinvelgim=nto diretto nell’iniziativa che ha contri-
buito a diffondarae lz conescenza, con un significative incremanto
da novembre 2 dic=nbre., nentre pur mantena2ndosi saldamente al
secondo posto, I mans—-nedia mostrano una lieve contrazione, forsa
gplegata dall’impennata del "non ricordo", che probabilmente sl
riferiscono ad una informazicne avuta in forma menc "permanente”
che una riunione o una enllaborazione.

' Veniamo ora al punte focule della questicne, quale giudizio
viena dato dell’inizintiva @ quale previsione viene fatta circa
gli effetti dal P.G.7

: La grands maggloranza esprime un giudizio positivo, le wveoci
Pottima politica giowanila”™ o "una bucna iniziativa™ raccolgone
{1 6B% dalle risposte a novembre e addirittura 11 7?7% in dicem-
bre! Questa crescita avviene par lo spostamento di un 18% di in-
decisi, mentre clires un'taltro 18X giudica negativamente
ltesperienza. .



Parallelamente si verifica un balzo in avanti circa la pre-
visione di effetti positivi per la gitta' di Verona. Una percen-
tuale di poco inferiore al 68% prevede una diminuziocne delle si-
tuazioni di disagio (tossicodipendenza, criminalita‘') e un incre-
mento 'di occasioni di occupazione per i giovani. Circa un terzo
non sSe la sente di azzardare previsionl, e ancora una wvolta un
18% di intervistati si dimostra scettico.

Il quadre che emerge, &' dunque fortemente connotatoc da ele-
menti positivi, e soprattuttoc la tendenza all’incremento che si
osserva a distanza di scli 30 giorni testimonia che 1'iniziativa
sta marciando secondo ritmi fortemente accellerati.

E’ ovvio che, accanto a questo, altri sondaggi vanno compiu-
ti @, infattl, per l’inizioc del prossimo anno e’ gia' in cantiere
una rilevazione presso un campione di giovani. Tale rilevazione,
fra l’altro, verra' impostata e condotta da un gruppo di giovani
velontari verconesi a testimonianza che uno dei concetti enunciati
nel Progetto, "I giovani per i giovani”, comincia a nen essare
piu' solo uno =slogan.
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6. EVALUATION EQUIPE CENTRALE
6.1 Il questionario

Abbiamo ritenuto opportuno monitorare dall’interno 1’Equipe
Centrale in quanto responsabile tecnica del Progetto. Siamc in-
fatti convinti, e la convinzione e’ suffragata da oltre 18 anni
di esperienza e sperimentazione, che i gestori di interventi so-
ciali funzionano da specchic dell’intervento stesso. Cice’ quanto
piu* funziona l’equipe tanto piu' funziona il progetto. Inoltre
e’ importante avere un dato sintetico d’insieme sulle opinioni
deli tecnici sul lavero che stanne conducando, per poter interve-
nira in tempo vaals su evantuali difficecltal.

Per gquesti motivi e* stato costruito un questionario
(Q.V.E.C) che e’ statc compilato alla fine di ogni riunione
dlequipe.

Lo strumento &’ cosit* articolato:

- un differenziale semantico di valutazione dall’equipe nel suo
complesso, costruito con aggettivi’ che rispondono a catagorie
di funzicnalita' (efficienza, esperienza, velocita' e decisio-
nalita') e di affettivita' (collaborazione, motivazicne, calore
e coesione). [1 D.5. &' uno strumanto particolarmente sintetico
ed efficace, perche', con una sola domanda, indaga. su molti
aspetti di una stesss situazions. E’ costituitc da un elenco di
coppie di aggettivi centrapposti, presentati su scale di  punti
dispari. UVUiene chiesto al partecipanti di segnare, per ogni
coppia di aggettivi, il numero che meglioc esprime la loro per-
cezione delle situazioni o dei soggetti da wvalutare. :

- geale di intensita' =u:

- 1'"ipvestimento® sul progetto

- la responsabilita' dal successo

- valutaziona delle funzioni rappresentate nell’equipe, in
particolare: CG = Coordinazmento Cenerale; CL = Coordinamento

Locale: 80 = Segreteria Organizzativa; CP = Consulenza ali
progetti; EVAL = Evaluation; PR/NED.= Pubbliche relazioni e
Media

- valutazione =sul crade di ragglungimento degli ob’ettivi per
i1 1988

- yalutaziene "penetrazione” in cittal

' — domanda aperta sui problemi =entiti piu' urgenti

6.2 Alcune considerazioni sui risultati

In generale, come si vede dai grafici, 1’andamento di tutte
la variabili tenda a creccere con il passare del tempo.

In particolare, l’autoperceziona madia parte in modo piutto-
gto cauto (circa 55 come gracdo di pozitivita®) & cresca gradata-
mente di circa 15 punti. Il date e’ realistico: al primo incontro
il gruppo &' "nesonato" od ha biscgne di reodaggioc, dopo due mesi
di lavero si sente di esprimere un valore decisamente positivo.
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A conferma di cio' vediamo che la coesione (decisamente bas-
sa, scoito 4@) cresce di oltre 3@ punti e, dal seconds incontro,
ha lo stesso andamento della collaborazione.

* Il progetto viene collocato ai primi posti nella scala degli
interessi dell‘’Equipe: infatti, fin dalla prima riunione, regi-
stra 78/18@ e il valore continua a crescere. Stessa sorte subisce
il grado di responsabilita‘' che ogni membro sente di avere per la
riuscita del progetto.

L’‘equipe pare piuttosto severa nelle autovalutazioni: alla
fine della prima riiunicne 11 ccordinamento locale, la sagreteria
e la consulenza ai progetti non ottengono la sufficienza. Quaste
dato negativo fa prendere provvedimenti (ad esempic, viene nemi-
nato un responsabile per le pubbliche relazicni) e dalla seconda
riunione anche guesti risultati si orientano al positivo.

L'equipe, infine, pensa che il progette stia raggiungendo
gradatamente gli obiettivi posti per l1’anno in corso (la diffe-
renZa tra il 1 dicembre e il1'6 ottobre e’ +42): la citta' ipnco-
mincia a conoscere l’iniziativa anche se i1 coinvolgimente e’ an-
cora insoddisfacente. Questi risultati sono in linea con altri
indicatori, quali la presenza di sul media e la partecipazione
alle varie iniziative del progetto.
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ARIPS - Formazione, Interventi, Ricerche di Psicosociologia e Psicologia di Comunitd

SEMINARIO SUI MODELLI DL PREVENZIONE PRIMAEIA

T DATA : 24 Hovembre 1990

ore

9,30-9,50

pre 9,30=13/14=17,30

SEDE: wia Chioggla 3- ¥I
(MM turro}

PER UNA MODELLIZZAZIOME DEGLI INTERVENTI DI P.P. (G.Contessa)

ore 4,50-11

ore 11-11,15

ore 12=13
ore 13=14

——-gra. _lLé-16

ore 16-17,30

QUOTA DI ISCRIZICHE :

INTERVENTI DI P.P. NELLA SCUQLA:
#I1, PROGETTO POERTOMAGGIORE (Ferrara)
*IL PROGETTO SAN FELICE (Brescia)
*IL PROGETTO" “IPERICN" (USSL 40-5alo/BS)
intervallo
INTERVENTI DI P.P. WEL TERRITORIO:
*]L PROGETTO MIRAFIORI-C2
*IL PROGETTO SAN FERMO DELLA BATTAGLIA
_dibattita
buffet in sede offerto dall'ARIPS
per festeggiasre l'apertura della sede milanese
LE TECMICHE E LE SEILLS PER LA P.P.:
*LA RICERCA-INTERVENWTO COME PROCESSQ E METCDO
*IL MAHAGEMENT DI UN'IMPRESA TRANSITORIA
*IL MARKETING SOCIALE:PRGMO, INCENTIVI E MEDIA
*EEQ/UN SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA QUALITA'

dibattito e conclusioni

£. 200,000 Hva per chi vuole fattura (comprensiva del materiale.

{A.Terracclano}
{L.Carcano)

{K.Frau)

(équipe C2)

{ii.5berna)

(M.V.5ardella)
(G.Contessa)
(¥.Sberna)
(I.Drudi)

riduzione del 50% per i soci ARIPS ed i partecipanti a titole '

individuale )

I POSTI SONO LIMITATI A 25



INFORMAZIONI DALL® ARIPS IN BREVE

I® ANNUNCIO

I1 Consiglio Direttivo dell'ARIPS nella riunione del 19 giugno scorso ha de-
ciso di promuovere ed organizzare alcune iniziative di aggiornamento e ri-
flessione aperte agli interni e quindi a tutti i nostri soci.

Si tratta di giornate di studio e di riflessione che verranno realizzate a ca
denza bimensile. Le date verranno ulteriormente precisate in seguito.
L'organizzazione e la realizzazione concreta delle giornate sono state affi-
date a G.Contessa, I.Drudi e M.V. Sardella.

Per i prossimi mesi sono previste :

ottobre * gli standard delle comunitd terapeutiche

]

gennaio '91* Efficacia Efficienza Qualita: uno strumento di misura
- marzo * i1 marketing sociale

- maggio * i1 burn-out

SAN FERMO DELLA BATTAGLIA

Si & concluso in questi giorni 1'intervento di avvio del Progetto di Preven
zitne Primaria focalizzato sui Giovani affidatoci dal Comune di San Fermo .
Come sempre in questi casi & stato un lavoro delicato e difficile che ci ha
portato nel corso di un anno a: :

- costituire i1 Comitato Politico garante di tutta 1'iniziativa

= costituire i1 Comitato Tecnico come gruppo operativo del progetto

- avviare un gruppo di genitori volontari focalizzato sul tempc libero  dei
minori 3 ;

- realizzare una ricerca sulla condizione giovanile dei giovani di San Fermo
dai 6 ai 20 anni

- avviare contatti con le associazioni e le istituzioni locali

- presentare una serie di proposte concrete di attivitd ed iniziative da av-
viare nei prossimi mesi

- realizzare un incontro con la popolazione sui temi della prevenzione prima
ria. '

Ovviamente 41 tutto & stato reso possibile sia dall'intenzionalita dell’ Am-
ministrazione sia dalla collaborazione offerta dalla Comunitd in tutti i set
tori ed aspetti.

LIMBOS

Fra i docenti ospiti 11lustri del1'ARIPS quest'anno abbiamo avuto EDOUARD
LIMBOS, notissimo a 11velld internazionale per la sua esperienza ed i suoi
contributi teorici ¢ tecnici relativamente alla formazione in particolare de
gli animatori.

Limbos ha offerto 11 suo preziesissimo contributo all'interno del secondo an
no della Scuola di Formazione per Formatori relativamente alle tecniche di
formazione .
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ARIPS A MILANO

Da qualche mese ormai 1' ARIPS gode di un "pied-a-terre" a Milano.
La "sede staccata" non & ancora stata utilizzata pienamente, ma dal prossimo
settembre diventerd operativa :

* con la segreteria informativa

* con la possibilitd di realizzarvi iniziative formative di vario genere fra
quelle proposte dall'Associazione sia di lunge che di breve durata

* con la realizzazione di giornate di studio la prima delle quali & la gid
programmata iniziativa sulla prevenzione primaria (v. pag. 53).

L'indirizzo & VIA CHIOGGIA 3 (MM Turro) tel. 02/26112010 .

GIORNATE DI STUDIO

A tutti i Soci ed amici ricordiamo che nel prossimo autunno sono previste al
tre due giornate di studio che verrannp realizzate nella sede centrale dell’
Associazione, a Molinetto di Mazzano:

3° WORKSHOP "GIOCARE PER IMPARARE® - 10 novembre
L'obiettivo di questa giornata & quello di presentare ad animatori, operato-
ri sociali, e formatori nuove tecniche di intervento nei piccoli e grandi

gruppi.

2° OFFICINA DI CREATIVITA'-"Regia di quartiere- progetti per migliorare i1
quotidianc”
1 dicembre
Due sono gli obiettivi: promugvere la cultura della creativitd non sale inte-
sa come tecnica, ma anche ceme atteggiamento mentale di acertura e disponibi
1itd al nuovo; offrire un gsempio di applicazicng d1 strumenti 5emP11c1 alla
soluzione di un problema.

SEMINARIO DI SENSIBILIZZAZIONZ ALLE DINAMICHE DI GRUPPO

I1 prossimo settembre dalle ore 9,30 del 15 alle ore 17 del 18, & programma-
to un seminario di sensibilizzazione alle dinamiche di gruppo che sard con-
dotto dalla dottoressa Franca Mazzei-Maisetti dell'Istituto Neofreudiano di
Psicoanalisi di Milano.

I1 seminario & organizzato -all'interno del secondo anno di corso della Scuola
di Formazione per Formatorf, ma & anche aperto, per le sue caratteristiche ,
ad altri partecipanti che fossero interessati all'esperienza.

Questa occasione formativa richiede la residenzialitd presso la sede dell'A-
rips, dove si solgono anche tutte le attivitd di lavoro ed i1 costo previsto
comprensivo di tutte le spese di soggiorno e di frequenza & di £. 400.000 (+
iva per chi richiede una fatturazione).

L'iscrizione richiede 1'invio alla nostra segreteria di una lettera di richie
sta in tal senso ed i1 versamento di una caparra pari a £. 100.000 attraverso
un assegno allegato alla lettera stessa e/o vaglia postale al massimo entro
il 2 settembre p.v.

Poiché i posti disponibili sono limitati, chi fosse interessato & pregato di
affrettarsi perché saranno considerati iscritti i partecipanti che invieranno
per primi la quota di iscrizione.
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