Arips ¢ un’associazione senza fini di lucro,
fondata nel 1978 per realizzare ricerche,
consulenze, interventi sperimentali, attivita di
formazione, in ambito sociale ed & stata la
prima in Italia a studiare e mettere a punto un
Modello di Verifica e Valftazione della
Qualita del lavoro sociale.

Saranno presenti alla Giornata di Studio:

G.Contessa, formatore free-lance dal 1973 e
membro senior Arips, si occupa di
progettazione formativa e interventi in macro-
sistemi. Autore di oltre 200 pubblicazioni, fra
le quali “La Prevenzione” e “La Formazione”
(CittaStudiEd.), Prigioni, Monasteri,
Fabbriche. Modelli di organizzazione ed
educazione nelle C.T. (Clup)

A.Raviola, socio e membro del C.D. di Arips,
si occupa di formazione e di interventi di
prevenzione primaria. Si interessa di problemi
etici ed espistemologici legati all’intervento
sociale. E’ coautore de “La Formazione
Psicologica” (CittaStudiEd.)

M.V .Sardella, opera come libera
professionista in ambito formativo ed é
membro senior di Arips dal 1981; si occupa di
ricerche sulla sindrome del burn-out e di
ricerche valutative in ambito sociale. Ha
pubblicato “Teoria e tecniche dell’Evaluation

(Clup).

M.Sberna, ¢ Presidente di Arips ed ¢€
impegnata nelle ricerche sull’uso delle tecniche
di creativita e simulazione. Ha pubblicato tra
Ialtro “Giochi di Gruppo” e “Essere Creativi
(CittaStudi Ed.).

ARIPS

Formazione, Interventi, Ricerche di PsicoSociologia e
Psicologia di Comunita

LA QUALITA’ NELLE
COMUNITA’
TERAPEUTICHE

1 RISULTATI DI UNA RICERCA

26 ottobre 1996
ore 9.30-13.00
Molinetto di Mazzano - Brescia -

La partecipazione alla giomata di studio ¢ gratuita
ed ¢ gradita la prenotazione.
Informazioni
tel 030/2620589 fax 030/2120130




GIORNATA DI STUDIO

PROGRAMMA

[
ore 9.30 Presentazione dell’incontro
dr. M.Sberna

ore 9.45-10.15.
La C.T. tra prevenzione e recupero
dr. G.Contessa

ore 10.30-11.00
I risultati della Ricerca
dr. A Raviola

ore 11.15-12.30
Esperienze di valutazione della Qualita
Responsabili - Operatori delle C.T.

ore 12.30 - 13.00
1l processo di Evaluation come strumento per
la Qualita delle C.T.

dr. M. V. Sardella

LA RICERCA

L’impiego delle C.T. come strumento di
recupero e reinserimento di ex
tossicodipendenti ha avuto negli ultimi
vent’anni uno sviluppo esponenziale.

3

Tale crescita si € registrata a partire da
situazioni extra istituzionali dove la spinta
ideologica era determinante; negli ultimi dieci
anni la “normalizzazione” da parte delle
Istituzioni (Stato e Regioni) ha de-
ideologizzato la spinta iniziale incanalandola in
un’ottica di servizio professionale.

Oggi le C.T. come I'intero mondo dei servizi
alla persona si trovano di fronte alla continua
minaccia della fine delle risorse. Questi
elementi rendono attuale un dibattito sulla
Qualita, che non sia puro e semplice controllo
burocratico o limitazione del diritto alla liberta
di ciascuna organizzazione sociale.

Esistono degli standards di Qualita diffusi e
condivisi tra le C.T.? Quali sono i modelli
organizzativi delle C.T e i sistemi per
valutarne I’efficienza e I'efficacia? Qual é il
ruolo dell’Ente pubblico, degli utenti, degli
operatori nella valutazione?

Queste sono alcune delle domande che sono
state rivolte a 150 C.T sparse per il territorio
nazionale e alle quali cercheremo insieme di
dare una risposta durante questa giornata di
studio.




