IPOTESI DI PROGETTO FORMATIVD PER R.S.A. SISM-CISL VERONA

La configurazione progettuale che presentiamo  di sequitlo

ritienes came assunto  fondamentale 1 importanza dell ' azione
formativa come impulso al cambiamento soguettive [z}

del sislema organizzativo.

Fare formazione significa afgire un intervento educative,in
questo CAaLO con persone  adulte, il gquale favarisca Ln
riornamento del "sapere", una Fiorganizzazione del "saper
2eouna promozions e valorirzazione del "saper essere".

In questo senso ci osia consentito sottolineare come 1la
ol Sia una  strategia per avviare un  processo i

iocui tempi di realizzazionse operaltiva  non  possono
previasti, Ll rapporto apprendimento~cambiamento nel

g’ vincolato ad una serie di variabili psicologiche e doi
ol Fealta’, la cul complessita’ rappresenta un  attributo

inafferabile.

In ogni caso gquesta fine di secondo millermio pore al centro
della  sfida a cui ogni organizzazione e’ chiamata a far fronte,
) quesbione Lle "risorse umane', Soltanto promuovendo una
il Loy della Lransizione e fornendo ad ogni sogaetto  valori &
shrument i v r geslirne la complessita’, l'organizzazione puo”
EEEN pl - Wi ad  una  possibile sOpravvivenza e  ad  un progetto
sianificativeo di canbiamento.

)

Lointanto i questa azione formativa a favore dei R.S.A.
ez el Lo o i mel lepa in circalo 2] in strettlta relaciona
infarmazioni,terni che 2] abilita’ personali.

Aall internn di un percorso "a spirale" dovrebbero interagire
contenuti e strumenti,informazioni e modi organizzativi, ruoli e
capacita’ personali con l'obiettivoe di favorire nel soggetto una
forte consapevolezza di se' e del proprio ruolo.

Il luogo  dove si potrannoe realizrare e sperimentare i
Farziali dlinerari dells spirale formaliva Cinformativo, tecnico,
personale) 2 tappresentato dal gruppo. Lo spasio plurale del

QruUuppo  vierns qui inbe caome ziluazione cruciale di sviluppo e

mione di cambiamento individuale e organizzazionale.

& aques o proposilbno risullano indispensabili un'adesione
effatliva & un rornvolagimento attive di ogni partecipante,a cui
viena richiesta la volonta® di sperimentare il proprio se’ nella
relagione con 1 altro.




.

L'azione formativa si Fomne gueste finalita s
~favorire la formazione del DrUppo dei R.S.A., sviluppando il
senltimento  di apparlenenza allo slesso da Parte o CLASCUR

50dgelto partecipante:

TRrOomUovere una appropriarzione di ruolo e compito (identita’) da
parte di ciascun R.S.A.;

“otfrire melodologia e tecniche Operalive agibili sul campo  da
parte di oqgni Fappresentante sindacale.

Liorganizzazione dj questo corso si realizz. allraverso Lrg
filoni Frincipalis

1. R.S5.A.: SOGGETTO E GRUPPOD.

Obiettivo e contenuti

= favorire la formazione di un gruppo tapace di collaborare in
maniera efficace.

Lintervento intende stimolare I ci&as o partecipante
Consapevolezza dei processi di relazione e i Cuomunicazioneg

Aavvengono all "interno del aruppo di adulti,

i3 contenuti di questo primoe  filone si cancretizzano nella
sperimentazione deij momenti critici che S TS T 1 chi mamd ca
interpersonale all’interno del gruppo. Tali momenti si Foss0ro

identificare:

= la decigsione, le modalita’ in cui s realdsesa, l'efficacia, la
condivisiones

= la leadership e i Fuoli AHGSUNEIone & assegnaziong i
relazione  a tapacila’ e compelbenze,

2. R.S.A.: RuUOLO, COMPETENZE, RESPONSABILITA "

Obiettivo e contenuti

- delineare i compiti, i diritti e i doveri del _R.85.A.,
evidenziando potenzialita® e limiti del ruolo.

I contenuti del secondo filone ¢4 concretizrano:

----- Fiferimenti storico, culturali e ideali della CoeloBaloa

mooapprofondimento ded Frincipali strumenti che ldentificano 11
Fuolo del R.S.4,

¥ 11 C.C/NLL, 989s94, Percorso negoziale, Caraltleristiche @

Principali novita in rapporto al precedente  contratto dj
lLavoroy




* inquadramento legislative in riferimento al Fapporto
formazions a mercato del lavoros
¥ la legge regionale 10/90: struttura, contenuti, confronto  con
il C.C.N.L.,

3. R.5.A.: METODULOGIE E TECNICHE DI COMUNICAZIONE.

2 conbongt i

- far apprendere a Ciascun R.S5.A. metodologia e tecniche di
comunicazione applicabili in rapporto all 'E.G. (Ente Gestore),
agli iscritti, ai non iscritti e all 0.g.

T contenuti i 1 terzo =N WL i filone 51 concreltizzano
alttraversnos

= la sroperta, L'esplorazione e 1a razionalizzazione dei
Fenomeni comunicatiyi che 1 attivano all’interno del

QP UR o

e presentazione dei diversi tipi di comunicazione in rapporto
eyl d irut9|’1ucn410r"j;

sl Tapprendimento di #alecune tecniche di conduzions della riunione
simdacale, in Fiferimento ai contenuti della comunicazionea,

metodnl ogia el i ) fonda G101 presuppost i

: 5 the, in sintesi, g’

& 8 IL'esplorarione delle

divergita, 1la comprensionae delle  emoziont 2 la gestione
produttiva deq conflitti,

Cin” sianifica Che Vapprendimentao, consequansa

dell "ssperiensa 2 della Fiflessione sy di BEsa, viene attivalo

de un processa interattivo di secambiao Lra i partecipanti,

l.e  Lecniche che verranno utilizzate nella conduzione
dellintervento Formative, SOM0 qui presentate gsacondo due
crilteris la relazione Minore mangiors parteciparions alttiva del

2 il rapports tra Banda cognitiva/affettiva nel processo

rrione frontale:

s sione dibattitor
Lvoro di o aruppo s

----- audiovistivig

1 p5150mmedaqaqici:
Bty 1 kg




