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Tutto ~id zhe & detito
osservetores,

H.Maturana

Durente 1n svolgimentn del seminario tenvico "Metndi e tecniche del
1ls formezione" tenutn del prof.Limbos,nello scorso mese di febbraio,
gi sono verificaeti degli enisndi che henno susciteto in me alcuni
pensieri e conneguenti considerazioni. Vorrei esworre in questa ses=
de 2lcuni esnetti nroblemstici che 2mergnnn & telil enisodi,cercans=

dn di integrare 71'snaliei con una hreve riflessione pergsnnsale.
Tnnenzitntto il gseminerin 4i febbrein mi he rivronosto un smbito

di riflessinne che i3 in vassatn mi ¢ sembreto centrale nelle mie

esperienze di rnimazione e/o formazione e,nrecisamente,il problema

Adell 'osservatore .

Tl vrof.Limbns he »nin volte sottnlinestn 1'imnnttenza,se non vnerfi=s

nn la necessiti,di nsservare e di nessrvare "bene" il gruvppo dei

ok

farmendi = 1 ‘inemicar interpersonsle. Oueste raccecomendezione si
chiarificrt: ulteriormente dursnte gli esercizi specifici svolti an
rante il seminario. Tnfrtti il docente ha nil volte fettn notare

che l'osservatnre spnessn egprime considerazioni »n giudizi,sugli at=
teggiamenti e sul comnortementi el fnrnrndp,che non awnoartensonn
z21la"pura" osservszione. Tali givdizi vanno a collocarsi nellas sfera
‘ell 'interpretezione,che tende 7= ricondurre & condizioni emozionali
interiori difficilmente decifrehili £1i sttessgiamenti gestuali o

1z tonalitd vnerle del formando.

01 wmare,quindi,di noter dire che il esrper oecervare =senza ginlicare,
rerernto di asecere s'eventi #7i fetti che rfeasdnnn nel srunno,& un

nrimn e fonirnte eriterio per lo svonleimentn del corretto iter forma

tivo. ;

11 fenomenn dells aaservazione rimrnde ineanivoer hilmente ¢1 due »nii
tra 1 ourli e=ssn si renligzatil sncecettn osservetnre e 1l'ascetto
(cose,in anestn ecrso individun e/n srunmoe) osservato. 'n guestn senso
appare necessario anslizzare e descriv-ore come la releszione tra guesti
due luoghi =1 struttura ¢ gusnto vi sic di antonnnis e dinenuenzs trao

1'osservetare & 1'aceervato.

To ecredn che emista nn leg me !'rs 1'esnerienzs » cid che scerde
~1ll'esternn e che,guinii,inflnisce surli or= ni di senso: questo le
Tame non pud essere tratitrto in maniers ovvia,bensl come cnsz miste

rinse,che richiede ~ttentn onnrofandimento.



Ousndon ogni essere umann dirige i snuni ncchi versn quello che nensa,
che s per esperienza essergiun albern,riceve m'immrgine di aqualcosea
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verde : ma guesta immegine non & "~l1ll'esterno". L'immagine ¢ una

creazione del sogeetto che osserva,prnintto di molte circostanze,non
ultimi i preconcetti.

T1 sisteme percettivn del vivente & stitn,per mnltn temancanceﬁito
cnme comvletsmente dinendente drlla reslth esterns e vescritto come
autanomn da qualsiasi vinenln determinatn deeli orgeni di senso ael
snreetto ricevente.

nid che ha determincto un Aiversn "nmnint ~f view" sulla realta dello
osservatore & statn il radicele crmbismento di anornccio a2l funzionz
mentn Ael sistema nervasn umano. To studio dell'sttivita delle celln
le neuronali ha richiestn 81 trettere il sistema nervoso come autong
mo,chiusn in sé,non determinatn 421 mondn =sterno. Quest'ultimo hea
anlamente un runln i pravulsnre d211'inizin dell'rttivith determing
tz dell'interno del sisfiem2 nervnso.

Ynn & nossibile Pﬁdentrprei;in quests sede nei fenomeni hinlozici
.ella percezione e della cnhanizione,ms quentn dettn basta a siuvstifi
crre la problematicitd intrinseca al runlo fiell'osservatore. Ecco &al
cune questioni : _ _

11 socgetto-oamservetare rileve uns realtd esterna o la costruisce?
teli comprende globalmente 1'oasetto nseervetn n tende a specificrr
ne un- parte sosgettivamente ceimmificativa?

Per risvondere £ teli anuestinni rianlte necessario rinuncirre a nor
re 1t percezione come brse affidehile fei vrncesni connscitivi e,in_
vece, esnnstare 1'mPccentn culls struttura decli avvarati conoscitivi

(sistema nervnsn,cnenitivosneichicole sulle Lora made1ita di sutores=

onlezione.

Te te9ne Ffodsmoantali di gnestn afoarzno ermenenticn si situann nello

avilunno della teoris lei =istemi e, mche,nella nnzisne stesse Ai =i

«tem~. Bssa possiede una lungs vreistoris nel filone nlistico del
pensiero biologico e ogei rronresent’ una anrts di eomcetto nilote
per 1'intervretezione/costruzione “ells reslta.

T2 nnzione contemporcnea di realtd rinanda alle nnerszioni e #1 t zli
metoinlnsici npersti dai particonlari snceetti con nrrtienlsri fini e

nell'smbite di perticnleri sistemi di riferimentn crteonriali.
Prencisen Verela,illustre neurnfisinloen cileno,chinrisce ineguivoca=
hilmente 12 nrecedente ' fferm-zinne:"I1l mondo non ci =1 nresents divi

«n nrdinat - mente in aistemi,sntiosistemi,ambienti e coel vir. Queste



eono divisinni che operiamo nni stessi eom veri scnpi. E' evidente
che differenti comunita di nsservatori trover:snno ennveniente divis=
dere il mondo 1in differenti meniere,e saranno interessati a sisteml
differenti in siturzioni differenti".

TLe operszioni e le decisioni dell' osservatore intervengnono a piu
livelli nel processo di costruzione di un «istema,tracciandone il
confine con 1'ambiente, stabilendo i1 rapporto tra gsistems e sottosl
steni,fre dinamica globrle e sue componenti. Quests molteplice natu
ra delle funzioni 71 un sistema non pud essere sintetizzata in un
modello uniterio e,quindi,la sua conoscenza € resa possibile solo
grazie alla olurality dei ounti 41 vista,alla diversita deglli osser
vatori in gioco. )

TLa teoria dei.sistemi cnntemnoranea considera gueste diversitd e aque
sta nluralitgﬁggsenzialﬂentp irriducibhili. Queste caratteristiche posg
snano essere estese anche alle madalitd d4i costituzione di universi
del discorso,conflittuali e fra di loro non cnerenti. Me si nossono
riferire, inoltre,alle modalitd di costituzione dell'universo cogni=
tivo e dell'identita di un medesimn sngzetto.

11 soggetto appare come 12 sede d4i scontro e di cooperazione di si=
stemi(sisteni di siste@i,sottosistemi,gerarchie di sistemi,ecc.) do=
tati di logiche differenti. B'un soggetto che si potrebbe definire

polisistemico: cid che era,iqmaesato,ritenuta una caratteristica

dell'oggetto diventa una pronrieti annartenente all'osservatore.

L

A gnectn mimtn b neceesaria 'l heriare diestinzinne ner = ffrontare

esaustivamente 1'2ﬂhitm prahlematico tracciato dalla fisura ell'os=
servetore. Si tratta della distinzion~ tra il mmto di vista interno

a cid che di volts in vnltr % aonsiderstn corme «istema e il puntn ii
vista di un osservetore esterno A tale sistema,che in alcuni casi

oY essere considerato come il ninto di vista'del1l'ambiente di tsle
sistema.

Questi due tipi di punti A1 +ista sono radicalmente irriducibili e nel
1o stessn tempo sSONO complementeri ner lo studilo di un sistema,nel sen
so che ciascuno emerge € si definisce in rapnorto all'altro. Il punto
di vista interno al sistema & il puntn di vistes 2elltauntonomia,della
chiusura orcanizzazionale,del nantenimento e della riproduzione della
propria jdentita. I1 punto Ai vigta A1 'n naservatore esterno al siste
ma & il punto d4i vista da cui si »pone il pnronblema dell'intesgrazione

del sistema in un metagistema,il ounto di vista della trasformazione €



dell'evnluzione del sistema.
I1 problema princinale consiste nell'articnlazione di guesti due punti

di vista,di aueste due lociche,quella della chiusura organizzazionale

che & quella del nunto 4i vista del sistema,e guella del cambiamento,
che & quella del punto di vista di un osservatore esterno al sistema.
I1 quadro enistemolorico in.cul si situa la questione dell'osservatore,
risulterebbe incomnleto se non facessimo almeno cenno al problema psi

< ~J

cnlogico dell'articolazione fra conscio e inconscio cognitivo nel

soggetto che osserva. Non & possibile affrofitare tale questione, ma
accenno solo al fatto che per un soggetto oeni momento di massi=
ma acquisizione di una conoscenza corrisponde al momento di massimo

mascheramento delle sue matrici cognitive e delle sue condizioni epi=

stemologiche.

Tn conclusinne si pud resionevalmente =ffermare che guesti due proble
mi,il rapporto tra conscin e ineconscin cngnitivo del nrocesgo mentale

e 1'erticolazione tre "dentro/funri" del sistema,ravpresentino un ters

reno di interesse anche per chi fa o si interessa 41 formazione.

T,a ricercs notrehbe,per esemnio ,iniziare dall'analisi e dalla descri=

zione “elle modalitd attraverso eui il concetto euristico di “"comnlemen

tarita" riesce ad intecrare velidamente i due punti di vista del/sul

sistema.

Alberto Raviola

L3

Verona 1i,14 marza 1990
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